Seznam nejcastéjSich dotazu

Nelze pouzit pro portaci jiného €isla.

MATERNA musi ruéné v DB toto ICCID uvolnit.

Nepodporuji.

Audiotexové sluzby zahrnuji volani na Cisla s predCislim, které je zpoplatnéno specialni minutovou sazbou. Cena
sluzby se uvadi vzdy v K& za minutu. Tarif si ur€uje vzdy provozovatel sluzby. Prostfednictvim Premium
SMS a SMS platby mGzete objednat jednorazové nebo vicenasobné sluzby (tzv. pfedplatné) u externich
poskytovatelu. Detaily naleznete v Kodexu Premiovych sluzeb zde.

Ne, DMS je potfeba blokovat sou¢asné s Premium SMS.

60+1, dle ceniku

Pri aktivaci sluzeb nezalezi na tom, kde se zakaznik nachazi.

Notifikaci koncovy uZivatel obdrZi na telefonni &islo.

PFi aktivaci roamingu koncovému zakaznikovi doporu¢ujeme zminit seznam Camel Partnert, ktefi plsobi a
spolupracuji s nami v dané lokalité. Aktualni seznam naleznete v Zakaznickém portalu v polozce Roamingovi
partnefi_Quadruple. Napfiklad v Etiopii neni k dispozici zadny roamingovy partner, proto v této zemi nebude
roaming fungovat.
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http://www.platmobilem.cz/stazeni-souboru/883/kodex-prsms-v5-4-cz-ucinnost-od-13.1.2019?fd=fd
http://old.quadruple.cz/wp-content/uploads/2019/04/CEN_Camel_201904.pdf
http://old.quadruple.cz/wp-content/uploads/2019/04/CEN_Camel_201904.pdf

Neodblokuje. Je potfeba” kliknout “ na tlaCitko Aktivovat.

MATERNA provadi online rating CDR ihned po pfichodu z VF a dle toho se pocita spending limit.

Partnerovi jsou ratingové CDR pfedany na konci zu&tovaciho obdobi. V8e, co mé zakaznik platit na faktufe se
okamzité ratinguje a pocita do spending limitu.

Zalezi, zdali je bali¢ek objednany na ¢&islo anebo sluzbu. Pokud na sluzbu, volné minuty se sdileji.

Data se nesdileji v ramci skupiny, dokup je vZdy k jednomu ¢islu.

Internet na den je platny 24 hodin od doby aktivace.

V pfipadé, Ze jsou aktivni data na sim a neni aktivni datovy bali¢ek, dojde k aktivaci Internetu na den. Samotna
MMS data nespotifebovava.

Blokovani hovort — na zadost zakaznika napf. z diivodu ztraty SIM.

Blokovani hovort operatorem — blokace operatora z divodu vy€erpaného spending limitu, vymahani, apod.

https://mvnel-g.maternacz.com/widget/

pf. Pro partnera &. 75 https://mvnel-g.maternacz.com/widget/75

Ano, na zakladé formulare, ktery naleznete v Klientské sekci ve sloupci Technicka podpora, muzete zvolit, zdali
zakaznik uvidi vyuctovani a stranku na objednavani sluzeb.
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https://mvne1-q.maternacz.com/widget/
https://mvne1-q.maternacz.com/widget/75
http://old.quadruple.cz/wp-content/uploads/2019/06/Selfcare_nastaveni_partneru_v103.pdf

Kdo v§echno muze vidét v Samoobsluze vSechna ¢isla k jednomu uétu?

Ten, kdo ma stanovenou roli Master.

Je mozné stahovat EDR stejné jako CDR?

Ano, jsou ve stejném adresari na SFTP.

Jak nastavit MMS v telefonu?

MMS

Account name: mms

Access point name: mms1

Proxy server address: 10.11.10.111
Proxy server port: 80

Service center address: http://mms

Mam zapnuta data, ale pfipojeni mi nefunguje

Zkontrolovat se zakaznikem pfistupové body v koncovém zafizeni.

V nastaveni internetu musi byt Pfistupovy bod APN: iniernet-g
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http://mms/

