Vazeni obchodni partnefi,

pfijméte prosim informaci o zméné uctovani telekomunikaéniho provozu s Ukrajinou — do odvolani.

Na pomoc vSem, ktefi potfebuji zlstat v kontaktu se svymi blizkymi na Ukrajiné, nam Vodafone od 25. 2. 2022 od
odpolednich hodin (Ci ve€era v pfipadé roamingu) snizil velkoobchodni cenu za volani a SMS na Ukrajinu a z
Ukrajiny na nulu. Tuto cenu propagujeme i k Vam, nasim partnerim.

Protoze Vodafone predpokladal, Ze i Vy ji budete chtit pfedat svym zakaznikim, automaticky zacal své CDR
tykajici se Ukrajiny posilat s billClass=0, ktera se v nasich systémech preklada do destld=25. Na tuto destinaci se
bézné mapuiji volani zdarma na Zelenou linku.

CDR, které jsou poskytnuté zdarma:

- Volani na Ukrajinu z CR, tj. volani do zahrani¢i - CDR s destld=25 se objevi na faktufe v Fadku

nazvaném ,Zelena linka“ &i ,Barevné linky — 800“

- SMS na Ukrajinu z CR, tj. SMS do zahranié&i - CDR s destld=25 se neobjevi na faktufe, protoZe nebyl
nikdy pfedpoklad, ze by se na Zelenou linku odesilaly SMS. Pro tyto pfipady proto neexistuji fadky
v ceniku a tyto SMS zakaznici na fakturach, které se pro né generuji u nas, neuvidi.

- Pokud je zakaznik v roamingu na Ukrajiné, jsou od veéerg 25. 2. 2022 pfichozi volani na dané Cislo
zdarma, stejné jako odchozi volani na Ukrajinu nebo do Ceské republiky, s vyjimkou prémiovych &isel —

tato volani se pravdépodobné opét zobrazi na faktufe v fadku nazvaném ,Zelena linka“ ¢i ,Barevné linky
— 800"

- Pokud je zakaznik v roamingu na Ukrajiné, jsou od vecera 25. 2. 2022 zdarma i odchozi SMS na
ukrajinska a Ceska Cisla, s vyjimkou prémiovych &isel. Pro tyto pfipady neexistuji fadky v ceniku a tyto
SMS zakaznici na fakturach, které se pro né generuji u nas, neuvidi.

Pokud provéadite u¢tovani na své strané, prosim zohlednéte také pro své zakazniky provoz s Ukrajinou — volaci
prefix 380.

Dékujeme.

Tato akce plati do odvolani zmény ze strany poskytovatele sité, spoleénosti Vodafone.

Nevztahuje se na volani a SMS na prémiova Cisla.

S pozdravem
Vladimira Castkova
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+420 234 496 071, podpora@quadruple.cz
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