Vazeni obchodni partnefi,

Chtéli bychom Vas informovat o zméné poskytovani volnych jednotek na sluzbé (GIDu), kde se nachazi vice
SIM. Jedna se o volné jednotky: minuty, SMS ¢i MMS. V zadném pfipadé se toto netyka datovych balicku.

Balicky volnych jednotek (minuty, SMS, pfip.MMS), které jsou nedilnou soucasti tarifu, tj. pfidéli se automaticky
jeho aktivaci, jsou vzdy pfidélené na celou sluzbu (GID). Mohou je tedy vyuzit vSechny MSISDN pod danym
tarifem / sluzbou.

Pokud ma zdkaznik ve sluzbé s vice aktivnimi Cisly aktivni doplfikovy bali¢ek s volnymi minutami ¢i SMS, ktery je
vazan na konkrétni MSISDN, pak se volné jednotky uplatni pouze na tomto &isle. Ostatni MSISDN na stejné
sluzbé& nemohou jednotky vazané na jiné Cislo vyuzit.

Dopliikovy balicek (s vyjimkou datového) neni nutné vazat pfimo na MSISDN. Pokud ho pfidélite na celou sluzbu,
pak se volné jednotky uplatni na vSechny MSISDN dané sluzby.

V zakaznické samoobsluze volba na celou sluzbu neni mozna, proto je vhodné upozornit zakazniky, aby si
doplrikové bali¢ky, pokud je chtéji uplatnit pro vSechna €isla sdileného tarifu, objednali pfes Vase pracovniky
Péce o zakazniky, ktefi moznost tohoto nastaveni v SDP portale maji. Pokud si bali¢ek objedna zakaznik

v samoobsluze bude vzdy pfidéleno jen Cislu, pod kterym byl bali€ek vybran.

Nyni Vam doporucujeme kontrolu, zda mate pfipadné doplfikové balicky u svych zakaznikd, vyuzivajicich sdilené
tarify, nastavené tak, jak to zakaznik pozadoval. Poznate to v zobrazeni bali¢ku. Pokud je vypInéné MSISDN ve
sloupci Limited on MSISDN pak bude bali¢ek poskytnut jen na tomto Cisle — viz obrazek.

Price with VAT Definition Left Limited on MSISDN Akce

59,00 CZK 20MIN 11220 MIN 77 Remove package

Pokud toto chcete zménit, mizete to provést sami — odejmutim stavajihi balicku a jeho novym pfidélenim od
nové billingové periody s vybérem na celou sluzbu. Pokud byste potfebovali provést Upravu u dosud aktivovanych
balic¢ku jesté do stavajici billingové periody, kontaktujte nas, prosim, co nejdfive prostfednictvim RT nebo
odeslanim pozadavku na email podpora@quadruple.cz.

S pozdravem
Vladimira Castkova

Quadruple a.s.
Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3
+420 234 496 071, podpora@quadruple.cz
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