Datové bali¢ky a jejich uctovani

1. Datové bali€ky a jejich uétovani —

Lze poskytovat jen takové datové balicky, které pro Quadruple pfipravil operator, v jehoz siti jsou telekomunikacni
sluzby poskytovany.

1.1. Denni datovy bali¢ek

Denni datovy baliCek se neobjednava. Denni data se spusti automaticky na zakladé pozadavku mobilniho zafizeni
(napf. spusténim prohlize€e nebo aplikace vyzadujici pfistup k internetu) za pfedpokladu, ze zakaznik ma aktivni
mobilni data a nema aktivni mési¢ni datovy baliCek.

Velikost denniho bali¢ku je 100 MB na 24 hodin. Po vy&erpani aktivovaného objemu dat se snizi rychlost na 64
kbit/s. K dennimu bali¢ku nelze objednat dokup dat.

Ugtovani probiha pouze na zakladé CDR s hodnotami usageType=5000 a destld=81. V CDR je vyplnéné
dateStart, od kterého se pocita platnost balicku 24 hodin. Datum konce bali¢ku je uveden v poli endDate. Denni
datovy baliek je uétovan v piné vysi ceny denniho bali¢ku hned pfi pfichodu CDR.

O aktivaci dennich dat obdrzi zakaznik SMS notifikaci.

Pokud zakaznik nechce vyuzivat data, mGze bud potlacit mobilni data ve svém telefonu nebo vypnout Mobilni data
v nastaveni SIM karty.

v _rw

1.2. Meésicni datovy balicek skladany — bali¢ek starého typu — nové nenastavujeme

Balicek ma definované pouze takové velikosti mésicnich dat, které jsou celym nasobkem 150MB, ze kterych se
sklada. K témto balickim Ize provadét dokup dat — jednorazové navySeni FUP, realizovany opét skladanymi balicky
(nasobky 150MB) — viz dale.

Cerpani probiha napt. pro bali¢ek 600MB (4x150MB) podobné jako volné jednotky, jen nejmensi jednotkou erpani
je nominalni bali¢ek 150MB.

Technicky objednéni bali¢ku napf. 600MB (4x150MB) probiha ve Vodafone tak, Ze je v billingové periodé postupné
aktivovano tolik balicki 150MB, na kolik ma zakaznik maximalné narok dle celkové objednaného datového limitu
a dle pfipadného proratingu v prvni periodé objednani mésicnich dat. Ve Vodafone je moZné mit v jednom
okamZiku objednany jen 1 mé&siéni bali¢ek a z toho plyne nasledujici postup.

Je aktivovan mésicni balicek 150MB. Po jeho vy&erpani je tento baliCek deaktivovan a objednan novy bali¢ek
150MB, a to jen v pfipadé, Ze je na dalSich 150MB narok. Pokud zakaznik nema pravo na dal$i bali¢ek 150 MB,
tak se mu posledni balicek nedeaktivuje a zlUstava aktivni, jen data bézi se snizenou rychlosti. Aby se v ase mezi
deaktivaci vyCerpaného datového bali¢ku a aktivaci nového bali¢ku ve Vodafone nestalo, Zze se zakaznikovi spusti
defaultni bali¢ek dennich dat, je v tomto obdobi provedena kratkodoba blokace dat.

Doba obnovy FUP (datoveého limitu) je ze zakaznického pohledu prezentovana jako prvni den billingové periody, {j.
1. den kalendafniho mésice. Ve skute€nosti se tak stane az v momenté, kdy je vy€erpan datovy baliCek, ktery je
pravé aktivni ve Vodafone. Pokud tedy zakaznik vy€erpal svUj mési¢ni datovy limit (napf. 300MB) pfed koncem
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billingové periody, bude novy limit obnoven az 1. den nové periody. Pokud v3ak datovy limit vy€erpan nema, je
bali¢ek ponechan ve Vodafone aktivni do doby jeho vy&erpani nebo expirace, kdy teprve probéhne jeho deaktivace
a objednani nového bali¢ku 150MB.

Zakaznik obdrzi informacni SMS o vyCerpani datového limitu az v dobé&, kdy ma skutecné vyCerpany vSechny celé
nominalni bali¢ky, pfisluSejici jeho mési¢nimu datovému limitu.

1.2.1. Uétovani mési¢niho datového bali¢ku starého typu

Ugtovani skladanych mésiénich datovych baligk( probiha pro koncového zakaznika zpravidla na zakladé EDR

s hodnotami

PKG
BILL

PACKAGE:MP:150MB (pro zakazniky, ktefi objednali data 150MB)
PACKAGE:MP:300MB (pro zékazniky, ktefi objednali data 300MB, tj. 2x150MB)
PACKAGE:MP:600MB (pro zakazniky, ktefi objednali data 600MB, tj. 4x150MB)
PACKAGE:MP:1200MB (pro zékazniky, ktefi objednali data 1200MB, tj. 8x150MB)

PRL_ID=x,PRL_INO=y,DAYS=n/m, kde ...
PRL_ID - ur¢uje identifikacni ¢islo ceniku tarifu (hodnota x = cenik tarifu)

PRL_INO - uréuje identifikacni &islo balicku v rémci ceniku PRL_ID (hodnota y = éislo balicku PACKAGE-R, PACKAGE-
R-A nebo PACKAGE pro dokupy-viz dale)

DAYS=n/m - tento parametr je uveden pouze v pfipadé aktivace bali¢ku v daném kalendéfnim mésici/periods, kdy
dochazi k propocitani mésicni ceny. Parametr uréuje, jaka cast jednotkové ceny se ma nauctovat. Neni-li parametr uveden,
Uctuje se cena v plné vySi. Hodnota m ve jmenovateli vZdy udava celkovy pocet balickt 150MB, které je pro objednanou
velikost dat (napr. 2x150MB = 300MB). Hodnota n v Citateli se vypocCita na zékladé data aktivace balicku v daném
kalendarnim mésici jako pomér dnil do konce mésice ku poctu dnu v mésici vynasobeno hodnotou m (tj. celkovym poctem
balick() a takto vypocétena hodnota je zaokrouhlena nahoru na celou hodnotu uréujici pocet bali¢ku, na které je narok
Vv aktivacni periodé. Minimalni hodnota je n=1.

Jednotkova cena za mésicni balicek je dana polozkou v daném ceniku s typem PACKAGE-R, pfipadné
PACKAGE-R-A, napf.:

114
300
310
311
313

PACKAGE-R-A MP:600MB;ONO = DATA Maxi (600 MB) - mési¢ni poplatek 316
PACKAGE-R MP:150MB;ONO | Internet na mésic 150 MB 69
PACKAGE-R MP:300MB;ONO | Internet na mésic 300 MB 129
PACKAGE-R MP:600MB;ONO  Internet na mésic 600 MB 229
PACKAGE-R MP:1200MB;ONO | Internet na mésic 1200 MB 349

Prorating pro bali¢ky se uplatriuje jen pfi aktivaci balicku. PFi deaktivaci se koncovy prorating neprovadi. Zaznam
EDR muze vypadat napf. takto:
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edrid |eventDate hid |pid |cid |gid |msisdn category |operation |service valueOld |valueMew |meta
23| 01.12.2018 0:00| 3| 60[399|519| 420 PKG BILL PACKAGE:MP:150MB;ONO PRL_ID=33,PRL_INO=300

Na zakladé hodnot v tomto EDR se zakaznikovi nauctuje ¢astka dle bali¢ku ,Internet na mésic 150MB* (¢.
polozky=PRL_INO=300) v poméru 1/1 z 69,-K¢, tj. celkem 69,-K¢.

Nize jsou EDR na vys$si datové balicky, kde je dobfe vidét prorating ceny dle data objednani. Napf. 13. 11. je
objednan ,Internet na mésic 600MB* (¢. polozky=PRL_INO=311). Poc¢et zakladnich bali¢kil po 150MB jsou 4
(4x150MB=600MB). Zakaznik ma zaplatit pomérnou ¢ast za 18 dni listopadu, tj. 18/30=0,6 ze 4 bali¢ku (ij. 2,4
bali¢ku) a to celé zaokrouhleno na pocet celych bali¢kd nahoru (=3 bali¢ky). Zakaznik tedy zaplati % jednotkové
ceny baliCku 331, tj. 171,75 KE&. Za tuto ¢astku obdrzi do konce mésice 1 az 3 datové balicky po 150MB v
zavislosti na intenzité Cerpani dat.

edrid |eventDate hid |pid |ci gid |msisdn category |operation |service valueOld [valueNew |meta

10292| 01.12.2018 0:00 3|123 26044420 PKG BILL PACKAGE:MP:600MB;ONO PRL_ID=406,PRL_INO=311

10331) 01.12.2018 0:00 3|104 26924420 PKG BILL PACKAGE:MP:300MB;ONO PRL_ID=301,PRL_INO=310

10356| 01.12.2018 0:00| 3| 95 24265(420 PKG BILL PACKAGE:MP:1200MB;ONO PRL_ID=209,PRL_INO=313
3

10358| 01.12.2018 0:00 82

20096) 420 PKG BILL PACKAGE:MP:1200MB;ONO| PRL ID=117,PRL_INO=313

Zobrazovana CDR odrazi skute¢nost, kolik nominalnich datovych bali¢ka bylo ve VF skute¢né objednano. Maji
hodnoty usageType=5000, destld=80, dateStart — datum zacatku balicku 150MB a dateEnd s datem konce.
Tato CDR se pro retailové vyuctovani nepouzivaji.

1.2.2. Uétovani jednorazového navyseni datového limitu starého typu

Jak jiz bylo fe¢eno v Gvodni ¢asti, ke skladanym meési¢nim datovym bali¢kim Ize jednorazové dokupovat
navySeni datového limitu - FUP. NavySeni je platné pouze v daném kalendarnim meésici, pro ktery bylo
objednano. Nepfevadi se.

Ugtovani jednorazovych datovych bali¢k(i uréenych pro navy$eni datového limitu (FUP) pro ,Internet na mésic®
probiha pro koncového zakaznika vzdy na zakladé EDR stejné jako u mésiénich dat. JelikoZz se jedna o
jednorazovy dokup dat, nauctuje se cela jednotkova cena za navySeni limitu bez ohledu na den objednani a bez
ohledu na to, zda je dokup skute¢né Eerpan zakaznikem. Neprovadi se prorating.

Jednotlivé jednorazové bali¢ky s rdznymi velikostmi navySeni FUP Ize bez omezeni kombinovat s mésicnimi
balicky rdznych velikosti dat. Je mozné provést vice opakovanych dokupl dat v dané periodé. Opakované
dokupy mohou a nemusi mit stejnou velikost FUP.

Jednotkova cena za jednorazovy dokupovy bali¢ek je dana polozkou v daném ceniku s typem PACKAGE, napf.:

340 PACKAGE MP:150MB;ONO Internet - navyseni limitu o 150 MB 69
341 PACKAGE MP:300MB;ONO Internet - navySeni limitu o 300 MB 129
342 PACKAGE MP:600MB;ONO Internet - navyseni limitu o 600 MB 229
343 PACKAGE MP:1200MB;ONO Internet - navyseni limitu o 1200 MB 349
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Zaznam EDR muze vypadat napf. takto:

edrid |eventDate hid |pid |cid |gid msisdn category |operation |service valueOld |valueNew |meta

36072|06.12.2018 8:34 3| 32|13 23431) 420 PKG BILL PACKAGE:MP:300MB PRL_ID=28,PRL_INO=341,
36557|06.12.2018 14:39 | 3| 81| 2 24952| 420 PKG BILL PACKAGE:MP:600MBE PRL_ID=413,PRL INO=342
38166|07.12.2018 14:50 | 3| 56[2 25528| 420 PKG BILL PACKAGE:MP:150MB PRL_ID=143,PRL_INO=340,
42117(11.12.2018 12:00 | 3| 82|19 22845 420 PKG BILL PACKAGE:MP:1200MB PRL_ID=375,PRL_INO=343

Zobrazované CDR odrazi skute€nost, kolik nominalnich datovych bali¢kd bylo ve VF skute¢né objednano. Maji
stejné hodnoty jako CDR pro mési¢ni skladany baliCek, protoze technicky je to stale ten samy. CDR se pro retailové
vyuctovani nepouzivaji.

1.3. Meésic¢ni datovy balicek nového typu

Jedna se o sadu nativnich bali¢kd poskytovanych operatorem Vodafone s moznosti dokupl pro navy$eni dat
v ramci periody. Bali¢ky maiji velikost 25, 150, 500, 1000 a 2000 MB a 5, 10, 30 a 50 GB.

Navyseni limitu je mozné vzdy jen o stejnou hodnotu, jakou ma zakladni bali¢ek dat, a to pro zakladni bali¢ky do
velikosti 2000 MB vc&etné, tj. neni je mozné kombinovat navzajem tak, jako je tomu u skldadaného datového balicku
starého typu.

Pro zakladni bali¢ky 5, 10, 30 a 50 GB je mozné navyseni limitu volitelné 5 nebo 10 GB.

Internet na mésic - STANDARD (25MB) Internet na mésic - STANDARD (25 MB) - dokup
Internet na mésic - STANDARD (150MB) Internet na mésic - STANDARD (150 MB) - dokup
Internet na mésic - SUPER (500 MB) Internet na mésic - SUPER (500 MB) - dokup
Internet na mésic - PREMIUM (1000 MB) Internet na mésic - PREMIUM (1000 MB) - dokup
Internet na mésic - PREMIUM (2000 MB) Internet na mésic - PREMIUM (2000 MB) - dokup
Internet na mésic - PREMIUM (5 GB)

Internet na mésic - PREMIUM (10 GB) Internet na mésic - PREMIUM (5 GB) — dokup

Internet na mésic - PREMIUM (30 GB)
Internet na mésic - PREMIUM (50 GB)

Internet na mésic - PREMIUM (10 GB) - dokup

Pokud by zakaznik objednal dokup, ktery nepfislusi zakladnimu datovému bali¢ku (napf. dokup 150MB
k mési¢nimu bali¢ku 500MB), nedojde k jeho poskytnuti - platforma ve Vodafone tuto objednavku nepfijme. Dojde
ale, bohuzel, pravdépodobné k jeho zpoplatnéni, protoZe se jedna o asynchronni akce. Proto je potfeba zédkaznika
spravné informovat, jaké jsou jeho moznosti.

Chybé pfi objednani bali¢ku se Ize vyvarovat tak, ze partner pozada o Upravu zakaznického ceniku pro dokupy dat.
Od 10/2021 je mozné doplnit k dokupu parametr, ktery nabidne konkrétni bali¢ek pro navysSeni dat jen v pfipadé,
Z2e ma zakaznik aktivni odpovidajici zakladni datovy balicek. Zména v ceniku se neprovadi automaticky, ale jen na
vyzadani.

Doba obnovy FUP (datového limitu) u bali€¢kd nového typu neni prvni den billingové periody, ale den aktivace
béziciho mésicniho baliCku. Balicky na dokup FUP se vztahuji vzdy k periodé aktualniho zakladniho mési¢éniho
bali¢ku, ktery je objednan ve Vodafone a povaZzuje se za vyCerpany s koncem této aktualni periody bez ohledu na
to, zda byla data skute&né pIné vy€erpana.
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Datové balicky jsou v ceniku zapsany s typem PACKAGE-R, pfipadné PACKAGE-R-A pro zakladni datovy bali¢ek,
a PACKAGE pro navySeni datového limitu. Zde je pfiklad bali¢ka

¢. poloZky |typ podtyp popis
319 PACKAGE-R 25DM;0NCO|Internet na mésic- STANDARD (25MB)
315 PACKAGE-R 150DM;ONO|Internet na mésic - STANDARD (150MB)
317 PACKAGE-R S00DM;ONO|Internet na mésic - SUPER (500 MB)
318 PACKAGE-R 1000DM;ONO|Internet na mésic - PREMIUM (1000 MB)
320 PACKAGE-R 2000DM;ONO|Internet na mésic - PREMIUM (2000 MB)
321 PACKAGE-R 5120DM;0NO|Internet na mésic- PREMIUM (5 GB)
322 PACKAGE-R| 10240DM;ONO|Internet na mésic- PREMIUM (10 GB)
349 PACKAGE 25DMR;ONO|Internet na mésic - STANDARD (150 MB) - dokup
345 PACKAGE 150DMR;OMNO|Internet na mésic - STANDARD (150 MB) - dokup
347 PACKAGE S00DNR;OMO|Internet na mésic - SUPER (500 MB) - dokup
348 PACKAGE 1000DMR;ONO|Internet na mésic - PREMIUM (1000 MB) - dokup
350 PACKAGE 2000DMR;ONO|Internet na mésic - PREMIUN (2000 MB) - dokup
351 PACKAGE 5120DMR;ONO|Internet na mésic - PREMIUM (5 GB) - dokup
352 PACKAGE | 10240DMR;ONO|Internet na mésic- PREMIUM (10 GB) - dokup

Ugtovani mésicnich datovych bali¢kil a jejich dokupl probiha pro koncového zakaznika vzdy na zakladé EDR
s hodnotami:

Prorating pfi aktivaci se pro bali¢ky neuplatiiuje. Pfi deaktivaci se koncovy prorating neprovadi.

PKG
BILL

PACKAGE:XDM (pro mésiéni data x MB, x=25, 150, 500, 1000, 2000, 5120 nebo 10240)
PACKAGE:XDMR (pro navyseni datového limitu o x MB, x=25, 150, 500, 1000, 2000, 5120 nebo 10240)

PRL_ID=x,PRL_INO=y, kde
PRL_ID - ur¢uje identifikacni &islo ceniku tarifu (hodnota x = cenik tarifu)

PRL_INO - uréuje identifikacni &islo baliéku v réamci ceniku PRL_ID (hodnota y = &islo baliéku PACKAGE-R, PACKAGE-
R-A nebo PACKAGE pro dokupy)

Zaznam EDR muze vypadat napf. takto:

edrid |eventDate hid

2689|01.12.2018 0:00 3

valueQld

valueNew

meta

pid |cid  |gid  |msisdn category |operation |service
73| 1958( 2414|420 PKG BILL PACKAGE:500DM;ONO

PRL_ID=57,PRL_INO=317

Zobrazované CDR ma hodnoty usageType=5000, destld = 80, 83, 84, 85, 87, 88, 89 a 91 az 99 dle tabulky nize,
dateStart — datum zacatku bali¢ku a dateEnd s datem konce opakujici se periody. Perioda opakovani balic¢ku je
1 mésic. Pro dokupy CDR neni pole endDate vyplnéno, jeho konec je shodny s mési¢nim balickem, ke kterému
byl dokoupen.

Ke dni obnoveni opakujiciho se bali¢ku se pro MSISDN obnovi FUP (datovy limit) a pfijde dalsi CDR z Vodafone.
Toto CDR se pro retailové vyuctovani nepouziva. Pokud den obnovy balicku dany mésic neobsahuje, pak je baliCek
obnoven prvni existujici den po tomto datu. Napf. je-li obnova vzdy 31. dne v mésici, pak v mésicich, které maji
méné nez 31 dni, dojde k obnové FUP a k vystaveni CDR za bali€ek az 1. dne nasledujiciho mésice.
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Destinace |Popis destinace
20 Mohilni internet Standard (150MEB)
33 Mobilni internet Super (S00MB)
34 Mohbilni internet Premium (1000ME)
85 Mobilni internet Standard (150MB) RE-BUY
87 Mohbilni internet Super (300MB) RE-BUY
B8 Mobilni internet Premium (1000MB) RE-BUY
29 Mobilni internet Premium (30720MEB)
91 Mobilni- internet Standard (25MB)
92 Mobilni- internet Premium (2000MEB)
93 Mobilni- internet Premium (5120MB)
94 Mobilni- internet Standard (25MB) RE-BUY
95 Mobilni- internet Premium (2000MB) RE-BUY
96 Mobilni- internet Premium (5120MB) RE-BUY
97 Mobilni- internet Premium (10240MB)
98 Mobilni- internet Premium (10240MB) RE-BUY
99 Mohilni internet Premium (51200MEB)

1.4. Dopliujici informace ke vSem mésiénim balickim

nelze mezi sebou na jednom MSISDN kombinovat,
tzn., Zze nelze pouzit jako zaklad napf. novy typ mésicniho balicku 1000MB a k nému si vzit dokup starého typu
FUP 600MB. A, jak jiz bylo fe¢eno, rovnéz neni mozné kombinovat rizné druhy mésiénich datovych balic¢kd a
dokupl - oboji nového typu, které k sobé nepatfi do paru. Tzn., Ze nelze pouzit jako zaklad napf. novy typ
mési¢niho balicku 1000MB a k nému si vzit dokup nového typu FUP 500MB. Toto omezeni je ze strany
Vodafone.

vSech mésicnich datovych balickl je nutné vzdy uvést Cislo MSISDN, pro které je balicek
objednavan. Bez uvedeni konkrétniho MSISDN neni objednavka dat ve Vodafone pfijata. Zakaznik za takovy
bali¢ek na faktufe pfesto zaplati.

- Jestlize zakaznik / operator L1 objedna
datovy bali¢ek na SIM, kterd ma blokovana data, ma se zato, Ze zakaznik data poZaduje, a zdkaznikovi se data
na SIM automaticky odblokuji. Tj. zméni se nastaveni SIM, a nasledné se mu objedna ve Vodafone poZadovany
datovy bali¢ek. Vygeneruje se EDR pro zpoplatnéni bali¢ku dle ceniku.

- Jestlize zdkaznik / operator L1 vypne data na SIM pfi aktivnim datovém bali¢ku, dojde
k ukonCeni datového balicku a nastaveni blokace dat. Datovy balicek se ukonli okamzité. Nelze jej vratit
zadnym stornem. Dojde k ukondeni datového bali¢ku, a to jak v zakaznické databazi (CRM, resp. BSS,
samoobsluha), tak ve Vodafone. Datum ukonéeni bali¢ku se zapiSe k datu vypnuti dat. Sou€asné se zakladnim
balickem expiruje i pfipadny dokup dat. POZOR - vypnuti mési¢niho datového balicku mlze zpUsobit i
poZadovana zména tarifu, pokud novy tarif obsahuje produkt, ktery pfi aktivaci tarifu potladuje data.

- V pfipadé&, Ze zakaznik / operator L1 chce vrétit zpét ukon€eny datovy bali¢ek po blokaci dat a
vypne tedy blokaci dat na SIM, puvodni datovy baliek se sam od sebe neobnovi, protoze je jiz ukonceny (viz
»vypnuti dat na SIM®). Neobnovi se ani v pfipadé, ze baliCek je soucasti tarifu. Znovunastartovat datovy balicek
musi obsluha v zakaznickém portale.

Pokud zakaznik zane datovat, spusti se mu automaticky denni data. Je vhodné zakazniky na tuto skuteCnost
upozornit. Pokud pfedchozi vypnuti dat provede sam zakaznik, mél by nést plnou odpovédnost za platbu
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puvodné objednanych dat véetné jejich pfipadného nedocerpani. Zakaznik/ operator L1 je zfetelné informovan
na pfislusné strance samoobsluhy u polozky blokace dat, Ze blokace zpusobi vypnuti datového bali¢ku, pokud
je aktivni.

- Pro napravu — vraceni dat pro aktualni Ci
nasledujici mésic, musi zakaznik / operator L1 datovy bali¢ek znovu objednat. Je samoziejmé, Zze se baliCek
zakaznikovi nauctuje jako bézné nové objednany datovy balicek.

Pokud vypnuti dat zplsobil operator L1 omylem a potfebuje vratit zakaznikovi data bez jejich nového nauctovani
koncovému zakaznikovi, musi operator L1 datovy bali¢ek objednat béZnym zpUsobem a nasledné pozadat
support Quadruple skrze tiket v RT o vynulovani retailové ceny. WS €astka bude standardné nauctovana.

k deaktivaci mési¢niho datového bali¢ku dojde bud ukon&enim bali¢ku
zakaznikem / operatorem L1 nebo zapnutim blokace dat na SIM. Pfi standardnim ukonéeni balicku se jeho
deaktivace bézné provadi ke konci kalendainiho mésice, ve kterém doslo k poZzadavku na jeho ukoneni. Datum
deaktivace dat nema moznost zakaznik / operator L1 ménit. K deaktivaci fadné ukonéeného datového bali¢ku

(zruSeni balicku z orderingu) dojde mezi 23. a 24. hodinou posledni den billingové periody.

Pokud zakaznik objedna jiny mési¢ni datovy bali¢ek od data nékdy v pribéhu mésice a bude se jednat o bali¢ek
stejného typu (oba budou skladané ze 150MB — oznaceni MP), pak se mu hodnoty objednanych FUP na jeho
,=UCtu“ pro aktualni mésic sec¢tou. Pokud budou vSak balicky rizného typu (jeden skladany a druhy nativni, napf.
nové objednany balic¢ek DM 500MB), pak se plvodni datovy bali¢ek ukonCi tésné pred dobou, od které byl
objednan datovy bali€ek novy. Stavajici datové balicky expiruji (v€etné jejich pfipadnych dokupl), nové se
aktivuji a zakaznik ma poté k dispozici pouze FUP z nového datového bali¢ku.

Pokud chce partner zajistit okamzité ukonéeni mésicnich dat, mize pouzit moznost blokovani dat (nikoliv
barring ,gprs’, ale ,Mobilni data® ANO/NE) a jejich nasledného odblokovani. Blokace dat zplsobi okamzité
ukonc&eni datového bali¢ku a jeho uvolnéni pro pfipadnou novou aktivaci — viz Vypnuti dat na SIM. To proto, ze
dojde k zapisu expiration date do zakaznické db a téz k ukon&eni bali¢ku ve VF.

(popis aktivit systému) - Jsou-li na SIM zamezeny sluzby — SUSPEND, dojde
k zablokovani vSech placenych sluzeb na konkrétnim cCisle, v€etné mobilnich dat.

Wholesale pohled:

Z uvedenych sluzeb maji mobilni data (datové bali¢ky) tu viastnost, ze mezi Quadruple a Vodafone jsou
velkoobchodné uctovany i v pfipadé, ze zakaznik data neCerpa. Z toho duvodu vychazi nasledujici chovani
MVNE platformy k mésicnim datovym bali¢kam:

= Po SUSPENDu SIM se dotaze do systému VF, kdy konéi aktudlni data usage period mési¢niho
datového balicku. Pokud balicek kon¢&i napf. 21.7. 23:59, je u Cisla naplanovano provisioningové
ukonceni datového balicku ve VF na 21. 7. v 18 hod, tedy 6 hodin pfed koncem jeho stavajici bill.
periody. Ukonceni balicku tedy neprobéhne okamzité pro pfipad, ze jesté pfed jeho moznym
docerpanim bude opét RESUME. Nemusime tedy pfi RESUME objednavat ve VF novy datovy bali¢ek
a neplatime ho ve WS uctovani.

= V pfipadé selhani dotazu do VF, kdy kon¢&i data usage period, se dotaz do VF nékolikrat opakuje béhem
max. 60 minut. Pokud ani po hodiné nedostaneme o¢ekavanou odpovéd, fallback bude naplanovani
deaktivace datového bali¢ku ve VF na datum + 31 dni.

Retail pohled (pFip. WS pro partnery typu B):

* Pro mobilni data SUSPEND znamena, Ze je zamezen datovy provoz bez ohledu na to, zda zakaznik
ma ¢i nema vycCerpany datovy baliCek. Pokud je SIM v rezimu SUSPEND prvni den v mésici v dobé,
kdy se generuji nové poplatky za mési¢ni balicek dat, EDR na jejich zpoplatnéni se vygeneru;ji/
nevygeneruji v zavislosti na nastaveni parametru Uctovani zakaznik( pfi SUSPEND. Bézna dnesni
praxe je, ze zakaznikovi neni poplatek nauc¢tovan. Ve Vodafone zlstane datovy bali¢ek aktivni az do
doby konce jeho aktudlni provisioningové periody - vice viz vySe ,WS pohled®.
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(popis aktivit systému) - V pfipadé obnoveni sluzeb — RESUME, se spole¢né
s dal$imi sluzbami data opét zapnou a v zavislosti na tom, kdy k RESUME dojde, mohou nastat rizné situace,
které FeSi pfimo systém:
= K RESUME dojde ve stejném mésici, ve kterém byl jemu pfedchazejici SUSPEND. V takovém pfipadé
neni potieba FeSit poplatek za baliCek, protoze byl zakaznikovi jiz vygenerovan 1. den v mésici. Je
potfeba zjistit, zda je stale aktivni balicek ve Vodafone a v pfipadé, Ze byl jiz deaktivovan, tak jej znovu
ve VF objednat.
= K RESUME dojde v nékterém nasledujicim mésici po mésici, ve kterém byl jemu pFedchazejici
SUSPEND. Zde dojde k nauctovani poplatku za mésiéni data od data RESUME, a to v zavislosti na
datu RESUME, pokud neni nastaveno, Zze se ma uctovat i pfi SUSPEND. Pokud partner pfi SUSPEND
pausaly neuctuje, bude to obdoba chovani jako pfi objednani nového bali¢ku. Dale je potfeba zjistit, zda
je stale aktivni bali¢ek ve Vodafone a v pfipadé, ze byl jiz deaktivovan, tak jej znovu ve VF objednat.
Pokud po RESUME nedoslo k nahozeni pfipadné shozeného datového bali¢ku (z divodu SUSPEND), je
potfeba pozadat support Quadruple o pomoc prostfednictvim RT. V takovém pfipadé se jedna o selhani
systémovych procesu a je potfeba, aby support nahodil data ve VF ru¢né.

- P¥i prekroCeni postpaid limitu dojde k omezeni sluzeb neboli
SUSPEND a chovani bude stejné, jako je uvedeno v kapitole SUSPEND a RESUME.

- Ma-li zakaznik mésicni datovy baliCek a nastaveny
nedostate¢ny spending limit (postpaid), mlze se stat, ze v dobé&, kdy ma dojit ve Vodafone k obnoveni balicku,
nestadi jiz limit na tento novy bali¢ek a Vodafone data z divodu nedostatku penéz ukonéi. Protoze zakaznik ma
stale moznost datovat — nema potlacena data, spusti se mu v takovém pripadé denni bali¢ek, pokud je zlstatek
do limitu takovy, Ze mu na tento denni bali¢ek staci. Pro napravu je potfeba navysSit spending limit a kontaktovat
support Quadruple k nahozeni mésicnich dat.

U spending limitu je potfeba myslet na to, ze se ve Vodafone nepocita pro kalendarni mésic, ale v periodé 20.
- 19., tj. napf. od 20. 1. do 19. 2. 2019. Pfiklad je uveden na asové ose na konci dokumentu.

- Od 10/2021 je
mozné k bali€kim pro navySeni dat pfidat v ceniku parametr RESTRICT s identifikaci zakladniho mési¢niho
bali¢ku, pro ktery je dany bali¢ek dat s dokupem pfipustny. Diky tomuto parametru se obsluze &i zakaznikovi
zobrazi jen takovy dokup dat, ktery je kompatibilni s aktivnim mési¢nim balickem dat. O doplnéni parametru do
cenikd koncovych zakaznikd musi partner pozadat support Quadruple.

2. Uétovani datovych baliék partnerdim —

Ugtovani pro partnery je provadéno dle CDR nebo EDR - na zakladé smluvniho ujednani. U&tovani je mozné mit i
rozdilné na zakladé tarif(l, které partner pro své zakazniky vyuziva.

2.1. Denni datovy balicek

Ugtovani probiha pouze na zakladé CDR s hodnotami usageType=5000 a destld=81. Denni datovy balitek je
uctovan v plné vy3ai ceny denniho bali€ku hned pfi pfichodu CDR dle ceniku.

2.2. Mésicni datové bali€¢ky a jejich dokupy

Ugtovani véech dosud pouzivanych mésiénich datovych bali¢k( (jednoduché a skladané balicky starého typu) a
jejich dokuptl probiha dle smlouvy na zakladé EDR s category=PKG, operation=BILL a dalSimi hodnotami dle
popisu v uctovani pro koncového zakaznika — viz vySe, nebo dle CDR — zavisi na smluvnim ujednani. Bali¢ky
jsou uctovany dle ceniku pro partnery
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Datovy balitek 1200MB _(bez objednavky dokupu dat)

| aktivace baliku 150 MB ve Vodafone

postpaidova perioda Q-C2

postpaidova perioda Q-C2

postpaidova perioda Q-2 -..

post;lzlaidové pericda Vodafone

den  31]1.

posthaidavé pericda Vodafone

31_I1_

19.‘ 20.

Aktivovany balifek
dat 150MB -
nevyterpany do
konce mésice

Vtomto obdobizakaznik
nedatoval vibec nebo mélo,
tedy stafimu nedoferpana
data z balicku 150MB
aktivovanéhov minulém mésid

19.|z20. 30_|1_ 19_‘20_
| [T L1 | [
LU I [ | | | |
| |
| 3|

i zavislosti na chovani zakaznika se miie stat, 2e se do do jedné VF
periody nashromazdi takovy pofet aktivovanych 150MB baligkd, ktery
piisluii dvéma pericdam zakaznika.

Zde 8 aktivaci balitkl dat 150MB v jednom obdobi z3kaznika (celkem
1200MB), které zakaznik doferpava ai koncem mésice (od 20.dne v

Fokud zikaznik v pfedchizejidm
kalendafnim mésic vyéempal svij
datovy limit, pak 52 mu vidy 1.dne
v novém mésic aktivuje novy
datovy balitek,

mésici), a daldich 8 aktivaci baligkl dat 150MB v dal$im cbdobi
zakaznika [celkem 1200MB), které zakaznik ferpa na jeho potatku (do
15.dne v masici).

Medostateény spending limit [odvozeny od postpaid limitu) zde mize
zplsobit nemoznost nahodit dal3i z balickd dat, na které je narok (v
druhém mésici).

Postpaidova perioda O-CF je shodna s kalendafnim mésicem. Datovy balifek 1200 MB je slofen z 8 balifkd po 150 MB. Zakaznik V billingovém obdobi tedy zakaznik nemiZe mit vice nef 8 aktivad po

150MB.

Spending limit se ve VF podita v jejich postpaidove billingove periodé od 20. aktualniho mésice do 19. nasledujiciho mésice. Do tehoto obdobi se mohou nakumulovat aktivace jakz 1, tak iz
nasledujiciho kalendafniho mésice dosti aktivné datujiciho zakaznika. Do spending limitu se zapoditavaji vdané periodé viechny sluiby poskytnuteé a provisionované pies Vodafone, a to v jejich WS

cenach spoftenych s DPH [vietné poplatku za SIM).
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Casovs osa pro mésitni datovy balifek nového typu - DM

I aktivace / reaktivace zakladniho datového balitku napf. S00MB (S00DM) v systémech Materny i ve Yodafone

I aktivace dokupu FUP 500 MB (S00DMR) prislusejiciho k zakladnimu datovému balicku 500 MB ({S00DM) v systémech Materny i ve Vodafone

postpaidova perioda Q-CZ w postpaidova perioda Q-C2 postpaidova perioda 0-C2

postpaidova pericda Vodafone _‘“ postpaidova pericda Vodafone postpaidova perioda Vodsfone

19.‘20. 31.]1. 4.5 19.‘20. 30.|1. 4.s. 19.l20.

& - o+

‘ |

Dokup dat DMR seve Vodafone aktivuje ihned poobjednani bez ohledu nato, zda byl nebo nebyl
doterpanzakiadni datovy balicek DM, piipadné pfedchazejici dokup DMR. Jeho platnost kondi s koncem
periody aktualniho mésiZniho datoveho balitku DM bez ohledu nato, zda byladataz dokupudolerpana
i nikoliv. 0d nove periody ma tedy zakaznik opét jen objem dat zezakladning datoveho balicku DM

Zakamnikovi se reaktivuje mésicni datovy balitek DM pravidelné kaidy mésic ve stejny den kalendainiho
mésice, & to bezohledunato, rdazakamnik wierpal FUP diive nebo naopak ho nedolerpal Vijimka
nastane pouze, pokud dany denvaktualnim kalendafnim mésici nesxistuje. V takovem piipadé se datovy
balitek reaktivuje nejbliz&i nasledujici den, tj. napf. 30.2. neexigtuje, a protosedatovy balitek reaktivuje
13, apote opér30.3, 304, ard.

Postpaidova perioda Q-CZ je shodna s kalendafnim mésicem.

Spending limit se ve VF podita v jejich postpaidove periodé od 20.dne aktualnihe mésice de 19.dne vEetné mésice nasledujicihe. Do tohoto obdobi se mohou nakumulovat aktivace jak z 1., tak 1 z nasledujicihe

kalendafniho mésice dosti aktivné datujiciho zakaznika. Do spending limitu se zapoéitévaji v dané periodé viechny sluiby poskytnuté a provisionované pres Vodafone, a to v jejich WS cenach spoctenych s
DPH [vietné poplatku za SIM).
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