CQuadru le

Koncepce
a obchodni
plan 2022




UVODNI SLOVO PREDSEDY PREDSTAVENSTVA

PROFIL SPOLECNOSTI

NASE SLUZBY

KLICOVE BODY KONCEPCE
PREDPOKLADY OBCHODNIHO PLANU

FINANCNI PLAN 2022

| Quadruple, a.s. | Koncepce a obchodni plan 2022 |

2



Uvodni slovo pfedsedy predstavenstva

Vazeni akcionafri,

na uvod bych rad konstatoval, ze dlouhodoba koncepce spole¢nosti, postavena na konvergenci
a agregaci telekomunikacnich sluzeb, soucasné s kontinualnim zvySovanim efektivity procesu,
ktera byla pred lety stanovena a schvalena akcionafi, se nadale ukazuje jako spravna. Diky ni se
dafi nadale prohlubovat partnerstvi a spolupraci s kliCovymi velkoobchodnimi dodavateli a
dosahovat aktualni urovné profitability spoleénosti. Trendy, na kterych je tato koncepce
postavena, zlstavaji nadale silné a dokonce nékde jesté posiluji. Z tohoto dlivodu budeme déle
pracovat v ramci této koncepce a pro rok 2022 nechystame zadné koncep&ni zmény.

Taktika obchodniho planu na rok 2022 vychazi z aktualni situace na prelomu fijna a listopadu
2021, kdy byl plan sestaven. K dneSnimu dni, tj. zhruba tfi mésice pozdéji, vidime pokracujici a
nadale silici trend v churnu mobilnich sluzeb, souvisejici se zménou chovani koncovych
spotrebitelt viivem pandemie a zvySenim spotieby dat.

V aktudlni situaci zrychlujici se inflace a vale€ného konfliktu na Ukrajiné je kratkodoby i
stfednédoby vyhled nejisty.

V Praze, dne 7. 3. 2022

Mgr. Martin KoSut
predseda predstavenstva
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HISTORIE

Spole¢nost Quadruple byla zalozena 16. listopadu 2010
z iniciativy Asociace provozovatell kabelovych a
telekomunikaénich siti v CR. 5. kvétna 2013 byla
uzaviena smlouva o sluzbach virtualniho mobilniho
operatora se spoleénosti Vodafone, ktera nam
umoznuje poskytovat plny rozsah mobilnich sluzeb. Od
Cervence 2013 poskytujeme tuto sluzbu naSim
partnerim. Od roku 2015 je soucasti mezinarodni
skupiny COMVERGA. Vroce 2017 byla uzaviena
smlouva o spolupraci se spole¢nosti CETIN, ktera
dopliuje velkoobchodni nabidku spolenosti o portfolio
fixnich datovych a multimedialnich sluzeb. V roce 2018
byla nastartovdna velkoobchodni spoluprace se
spolecnosti Vodafone pfi agregaci lokalnich pevnych
optickych i metalickych pfipojek.

MISE SPOLECNOSTI

Spole¢nost je velkoobchodni agregéator konvergovanych
telekomunikacnich sluzeb. Nabizi svym partnerim
moznost stat se virtualnim operatorem s vlastni znackou
a vlastnimi sluzbami. Pro obchodni partnery, ktefi sami
nepodnikaji v elektronickych komunikacich, zajistujeme
komplexni provoz konvergovanych sluzeb tak, aby je
mohli pIné vyuzit ve svych obchodnich, marketingovych,
akvizi¢nich a retencnich aktivitach. Partnerdm s vlastni
pevnou optickou nebo metalickou siti nabizi moznost
velkoobchodni nabidky jejich nevyuzité kapacity
v globalni kampani velkého operatora.

Profil spole¢nosti

o Mobilni sluzby
" FTTH, DOCSIS, xDSL
Platebni sluzby
Messaging
IPTV

>
7
v
|

VELKOOBCHODNI AGREGATOR
KONVERGOVANYCH SLUZEB
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Spole¢nost nabizi velkoobchodni mobilni hlasové a
datové sluzby svym partnerdim, ktefi se chtéji uplatnit na
Ceském trhu jako virtualni mobilni operatofi a poskytovat
mobilni telekomunikacni sluzby pod vlastni obchodni
znaCkou. Nasi partnefi maji moznost vyuzit nami
preddefinovanou strukturu tarifd, nebo si s nasi pomoci
sestavit vlastni nabidku tarifil a sluzeb. Pfi vynalozeni
minimalnich nakladl se tak béhem nékolika dni mohou
stat plnohodnotnymi mobilnimi operatory.

Partneriim s vlastni pevnou optickou & metalickou siti
nabizime zpfistupnéni jejich sité do globalnich
marketingovych kampani, kdy optimalné zrealizujeme
jejich velkoobchodni nabidku tak, aby se efektivné vyuzily
jejich neobsazené pfipojky a potencial jejich sité.

Partnefi, ktefi nepodnikaji v elektronickych komunikacich
a telekomunikace nejsou jejich hlavni aktivitou, vSak takeé
mohou efektivné vyuzivat konvergované telekomunikacni
sluzby jako soucast svého portfolia, akvizi¢ni €i retenéni
nastroj, prostifedek pfimé komunikace se svymi uzivateli,
soucast marketingove €i znackové strategie apod. Pro
tyto partnery ma spolecnost komplexni nabidku na
zajisténi a provoz téchto konvergovanych sluzeb a jejich
propojeni s obchodnimi a marketingovymi aktivitami a
procesy partnera. ZajiStujeme kompletni spravu
produktového portfolia, zfizovani sluzeb, maloobchodni
fakturaci, =zajisténi plateb a vyuctovani, kompletni
zakaznickou samoobsluhu a podporu.

Cilovou skupinou pro tyto sluzby jsou zajmové a profesni
organizace, seniorské organizace, spole¢nosti pusobici
v maloobchodé, finanénich a pojistovacich sluzbach a
dalsi.

Nase sluzby

vadruple

OPTIMALIZACE
Vzajemné, cenové efektivni a
procesné optimalizované

velkoobchodni poskytovani sluzeb

NEZAVISLOST

Velkoobchodni nabidka
poskytovatell v jimi uréenych
lokalitach s kontrolou nad vlastni siti.

ZKUSENOST
Silné technické a finan¢ni zazemi
s existujicimi obchodnimi vztahy

VELKOOBCHODNI AGREGACE
KONVERGOVANYCH SLUZEB
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Klicové body koncepce

KONVERGENCE

Konvergence je klicovym trendem v oblasti telekomunikaci, ktery za posledni dekadu velmi
zesilil. O¢ekavame, Ze bude nadale pokracovat, bude zasahovat dalsi vrstvy OSI modelu a bude
i zasadni pro navySovani ARPU a marze. Zlistane i vyznamnou soucasti zakaznickych propozic.
Konvergence je taktéz podporovana technologickym vyvojem siti nové generace.

Konvergence zUstane i pro nasledujici obdobi kliCovou strategii pro dalSi zatraktivnéni
produktového portfolia, a to jak na velkoobchodni, tak i maloobchodni Grovni. Vyznamnou roli zde
sehraje spoluprace s majoritnim akcionafem, ktery pro spole€nost zajiStuje vyvoj a provoz
platformy pro dodavku sluzeb (Service Delivery Platform).

AGREGACE

Agregace se za posledni desetileti stala vyznamnym a stabilnim obchodnim modelem na
telekomunikacnim trhu, a to zejména v oblasti velkoobchodu. Umoznuje obchodné propojovat
riznorodé subjekty na trhu, jak vzhledem Kk jejich velikosti, geografickému pokryti &i
produktovému portfoliu, a to tak, aby se na spotfebitelském trhu mohla objevit optimalni nabidka
sluzeb. Agregaéni obchodni model je vyrazné podporovan trendem outsourcingu ¢innosti a
obchodnich procesu, ktery rovnéz na telekomunika&nim trhu sili.

EFEKTIVITA

Neustalé zvySovani efektivity procesl a celé organizace je vzhledem k dlouhodobému tlaku na
marzi zakladnim pFedpokladem udrzitelné profitability spoleCnosti. Automatizace procesu
prostfednictvim zdokonalovani vlastni platformy je pak cestou, jak tohoto zvySovani efektivity
dosahnout.
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Predpoklady obchodniho planu

Obchodni plan spolecnosti pro rok 2022 byl zpracovan v fijnu a listopadu 2021 na zakladé
hospodarskych vysledkl spole€nosti za prvni tfi Ctvrtleti roku 2021. Pfedstavenstvo spoleénosti
projednalo a schvdlilo tento plan dne 24. 11. 2021.

TRZBY

Trzby jsou planovany dle jednotlivych kategorii: velkoobchod mobilni a fixni (Q1), konvergovany
maloobchod (Q2) a agregace optickych a metalickych pfipojek (Q3). V mobilnim velkoobchodu
oCekavame pokracovani klesajiciho trendu, fixni by mél byt stabilni. Pokraovani rastu je
oCekavano v agregaci fixnich pfipojek.

VELKOOBCHODNI NAKUPNI CENY

Vyhled na vyvoj velkoobchodnich nakupnich cen spole¢nosti vychazi z aktualniho stavu jednani
se spole¢nosti Vodafone a predpokladaného vyvoje. O&ekavame dalSi snizeni ceny u mobilnich
dat. U fixnich sluzeb se zdsadni zmény neoCekavaji.

PROVOZNi NAKLADY

Pro rok 2022 neoekavame zasadni zmény ve struktufe a vysi provoznich nakladu.

ROZVOJ NOVYCH PRODUKTU A SLUZEB

V roce 2020 zacala pfiprava nové generace produktu a sluzeb pro nasledujici Iéta. Pfedpokladalo
se zaméfeni zejména na dalSi konvergenci a integraci na vyS$Sich vrstvach OSI modelu.
Vzhledem Kk situaci poslednich dvou let doSlo k vyrazné zméné chovani uzivatell, nartstu
spotifeby dat a navySeni datového toku. Z toho prameni i potfeba aktualizace portfolia sluzeb
s ohledem na datové sluzby (velké baliCky mobilnich dat, integrace 5G sluzeb do portfolia), ktera

Pro pfipravu novych produktd jsou vyuzity stavajici zdroje, zejména na urovni predstavenstva a
produktového managementu.

INVESTICE

Spole¢nost v roce 2022 planuje investice do infrastruktury, souvisejici z vyrazné vy$Sim datovym
tokem a narUstu poctu pfipojenych partneru.

PERSONALNI ZDROJE

Spole€nost planuje pokracovat v dlouhodobé a ovéfené strategii outsourcingu personalnich
zdroju a neplanuje zaméstnavat zadné zameéstnance.
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Finanéni plan 2022

Na zakladé vyse uvedené koncepce a predpokladu byl sestaven finanéni plan na rok 2022, ktery
pro porovnani obsahuje i kone¢na Cisla za rok 2020 a 2021, finan¢ni plan 2021 a finanéni plan
2022.

in CZK YEAR 2021 |

INCOME STATEMENT

SALES of Q Services

BP 2021
12
19 552 816

YEAR 2020
12
19 313 894

YEAR 2022 BP BP BP BP
BP Q1 Q2 Q3 Q4
16 408 246(| 4156 597| 4099 770| 4096 232| 4 055 647

17 595113

SALES of Q1 17 054 816 17 732104 15172129 13 285 109 3 482 566 3 361 820 3 274 405 3166 317
Q1 - MOBILE 16 451 798 17 100 907 14 613 455 12718 391 3338181 3222133 3133 215 3 024 862
Q1 - FIXED 603 018 631197 558 673 566 718 144 386 139 687 141 190 141 454

SALES of Q2 810 000 508 906 516 022 640 743 149 830 155 283 165 088 170 541

SALES of Q3 1688 000 1072884 1906 963 2482395 524 200 582 667 656 738 718 790

SALES of OTHERS o 0o ] 0 o ] o ]

GP1Q 5156 851 5171750 4985723 4596 236| [ 1117372] 1131223] 1163830 1183811

GROSS MARGIN Q (GP1) % 26,37%| 26,78%) 28,34% 28,01%) 26,88% 27,59% 28,41%) 29,19%

PERSONAL EXPENSE - D&0O (] (] (1] 0 (] (] (] o

OPERATING EXPENSES D&0O -2 076 000 -1 936 550 -1874 915 -1981 349 -666 435 -464 244 -462 305 -388 365

DEPRECIATION D&0O -96 000 0o o -42 000 -10 500 -10 500 -10 500 -10 500

GROSS PROFIT (GP2) 2984 851 3 235 200 3110 808 2572887|[ 440437 656 479 691 025 784 946

GROSS PROFIT (GP2) % 15,27% 16,75% 17,68%) 15,68%) 10,60%) 16,01%) 16,87%) 19,35%)

SELLING & ADMINISTRATION EXPENSES -786 918 -781 301 -864 512 -555 667| | -65 095 -90 636 -71593| -328343

SG & A EXPENSES % -4,02% -4,05% -4,91% -3,39% -1,57% -2,21% -1,75% -8,10%)

PERSONAL EXPENSE -280 000 -332 085 -283 000 -250 000 o (] o -250 000

OPERATING EXPENSE -158 918 -129 743 -231 590 -163 259 -38 708 -58 106 -32919 -33 526

DEPRECIATION -324 000 -319 295 -297 042 0 o (] o o

MA RKETING EXPENSE -24 000 -178 -52 880 -142 408 -26 387 -32530 -38 674 -44 817

INCOME FROM OPERATIONS 2197 933 2453 899 2 246 296 2017 220|[ 375342 565 843 619 432 456 603

INCOME FROM OPERATIONS % 11,24% 12,71% 12,77% 12,29% 9,03% 13,80% 15,12%) 11,26%

FINANCIAL REVENUES 3306 5 of [ 0 0 [ 0
]

FINANCIAL EXPENSES -6 950 -9 665 7128|[ -1782 -1782 -1782 -1782
(I R R

FINANCIAL INCOME -3 644 -9 660 7128|[  -1782 -1782 -1782 -1782
(N R R

PROFIT/LOSS BEFORE TAX 2450 255 2236 636 2010092 373560 564 061 617 650 454 821
IN PERCENT OF SALES 11,21% 12,69% 12,71% 12,25% 8,99% 13,76% 15,08% 11,21%

2611933 2769 550 2543 338 2 059 220 385 842 576 343 629 932 467 103
13,36% 14,34% 14,45% 12,55% 9,28% 14,06% 15,38% 11,52%
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