3.7.2024

Vazeni obchodni partnefi,

chtél bych Vas timto informovat o planované odstavce VF systému Kenan, z dlivodu dokon&eni projektu ,Kenan
upgrade“. Odstavka systému Kenan a vSech jeho pridruzenych DB probéhne z patka na sobotu 12. - 13. 7.
2024.

Dopady na MVNO partnery:

Planovana odstavka Kenan RMS modulu = RMS (Resource Management System) proti kterému jsou validovany
veSkeré pozadavky na provisioning

Planované zahajeni odstavky Kenan RMS: 12.07.2024 - 22:45
Planované ukonceni odstavky Kenan RMS: 13.07.2023 - 11:30

Po dobu odstavky RMS nebude mozZné provadét aktivace, deaktivace, zmény nastaveni sluzeb, dotazy na jejich
status a aktualizace kreditu. VeSkery provoz a CDRs budou v dobé odstavky vybranych VF systém{ chodit
standardné. Musim upozornit, Ze planovany vypadek mlze, po planovaném terminu jeho ukonéenti, pfejit do
statusu neplanovaného vypadku.

Dékuji za pochopeni a omlouvam se za vzniklé komplikace!

S pozdravem,

Karel Kostka

Quadruple a.s.

Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3
+420 234 496 071, podpora@quadruple.cz

Quadruple a.s., Vinohradska 2396/184,130 00 Praha 3

Strana 1
www.quadruple.cz, mail: helpdesk@quadruple.cz
1CO: 24813745, DIC: CZ24813745
Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969 Interni dokument

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢. G¢tu 1122334556/5500 PlanovanaOdstavkaSystemuVF-20240703.docx


mailto:podpora@quadruple.cz

