26. 6. 2024

Vazeni obchodni partnefi,

chtél bych Vas timto informovat o planované odstavce Vodafone billing GW (EMM) z diivodu planovaného
,upgrade opera€niho systému serveru EXTFTO1".

Dopady na MVNOs:

EMM (Billing GW) - zpozdéni v doru€ovani CDRs = informace o provozu budou doruéeny se zpozdénim po
ukong&eni planované odstavky

Planované zahajeni odstavky EMM: 27.06.2024 - 22:25
Planované ukonceni odstavky EMM: 28.06.2024 - 02:25

Po dobu odstavky EMM nebudou dorucovany informace o provozu (CDRs). VSechny CDRs budou doru€eny se
zpozdénim, bezprostfedné po ukonceni odstavky EMM. BohuZel Uspésnost dokoneni upgrade systém EMM se
neda dopredu predikovat. Proto musim upozornit, Ze planovana odstavka miZze, po planovaném terminu jejiho
ukongeni, pfejit do statusu neplanovaného vypadku.

Tato odstavka serveru EXTFTO1 a vSech na ném bézicich DB je nutnou prerekvizitou pro finalni dokonceni
upgrade operacniho systému. S finalni fazi upgrade OS bude spojena celodenni odstavka, ktera probéhne
13.8.2024 a musi bohuzel probé&hnout v pracovnich hodinach od 9:00 do 17:00.

Dékuji za pochopeni a omlouvam se za vzniklé komplikace!

S pozdravem,

Karel Kostka

Quadruple a.s.

Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3
+420 234 496 071, podpora@quadruple.cz
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