13. 5. 2024

Vazeni obchodni partnefi,

chtél bych Vas timto informovat o planované odstavce Vodafone systémd v ramci ,May AD release“, ktery
probéhne z pondéli na Gtery 13.- 14. 5. 2024.

Dopady na MVNOs:
Planovana odstavka ASG = MVNO fasady, pfes kterou jsou MVNO partnefi pfipojeni.
Planované zahajeni odstavky: 13.05.2024 - 20:00

Planované ukonc&eni odstavky: 14.05.2024 - 00:20

Po dobu vypadku nebude moZzné provadét aktivace, deaktivace, zmény nastaveni sluzeb, dotazy na jejich status
a aktualizace kreditu. Vzhledem k tomu, Ze je pondéli standardnim portacnim dnem, budou veSkeré procedury
souvisejici s port-out posunuty az na 14.5. 2:00. Na port-in procedury nebude mit odstavka VF systém( jakykoli
dopad. CDRs budou v dobé vypadku chodit standardné. Omlouvam se za pozdni informaci. Potfeba rozsifit
odstavku na uvedené asy vyvstala az dnes, bezprostiedné& po dokonéeni performance testl veskerych release
aktivit.

Dékuji za pochopeni a omlouvam se za vzniklé komplikace!

S pozdravem,

Karel Kostka

Quadruple a.s.

Vinohradska 2396/184, 130 00 Praha 3
+420 234 496 071, podpora@quadruple.cz
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