19. 5. 2023

Vazeni obchodni partnefi,

chtél bych Vas timto informovat o planované odstavce Vodafone systémd v rdmci ,May23 major release*, ktery
probéhne netradicné ve dvou dnech 25. 5. a 26. 5. 2023.

Dopady na MVNOs:
EMM (Billing GW) - zpozdéni v dorucovani CDRs = informace o provozu budou doru€eny se zpoZdénim.

Planovana odstavka ASG = MVNO fasady, pfes kterou MVNO partnefi zasilaji pozadavky na provisioning sluzeb.

Planované zahajeni odstavky EMM: 25.05.2023 - 22:00
Planované ukonceni odstavky EMM: 26.05.2023 - 04:25

Po dobu odstavky EMM nebudou doruc¢ovany informace o provozu (CDRs). VSechny CDRs budou doru€eny se
zpozdénim, bezprostfedné po ukonceni odstavky EMM. BohuZel Uspésnost dokon€eni upgrade systém EMM se
neda dopredu predikovat. Proto musim upozornit, Ze planovana odstavka miZze, po planovaném terminu jejiho
ukongeni, pfejit do statusu neplanovaného vypadku.

Planované zahajeni odstavky ASG: 26.05.2023 - 20:15
Planované ukonceni odstavky ASG: 26.05.2023 - 23:30

Po dobu odstavky ASG nebude moZzné provadét aktivace, deaktivace, zmény nastaveni sluzeb, dotazy na jejich
status a aktualizace kreditu. CDRs budou v dobé& odstavky ASG systém( chodit standardné. BohuZel Gispé3nost
technického releasu se neda dopredu predikovat. Proto musim upozornit, Ze planovana odstavka mdze, po
predpoklddaném terminu jejiho ukonceni, pfejit do statusu neplanovaného vypadku.

Dékuiji za pochopeni!

S pozdravem,

Karel Kostka

Quadruple a.s.

Vinohradskéa 2396/184, 130 00 Praha 3
+420 234 496 071, podpora@quadruple.cz
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