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1. O aplikaci

Platforma SDP Partner MVNO 4.0 vznikla v roce 2020 a reflektuje zmény v novele ZoEK, které nabyvaji u€innosti
1. 4. 2020, zejména zména portacnich procesu a pIné reflektuje evropska doporu¢eni GDPR.

Aplikace SDP Partner je webové administracni rozhrani umoznujici zadavani novych zakaznik MVNO, zmény u
stavajicich zakaznikl a také konfiguraci jejich sluzeb, tarifd a cenik(, a to v zavislosti na rozsahu prav daného
administratora.

SDP Partner je jednim ze zakladnich nastrojd pro spravu zakaznické databaze napf. na obchodnim misté MVNO.

Dané webové rozhrani pracuje s nasledujicimi identitami — User, Customer, Partner. Pro ucely této pfirucky a
snadnéjsi orientaci je pouzivan pro identitu ,User* termin ,Uzivatel“ a pro identitu ,Customer® termin ,Zakaznik®".

o ,Uzivatel” je ten, kdo se pfihlaSuje do SDP Partner aplikace a pracuje s ni. Pfistup do aplikace ma jen
ten uzivatel, ktery je oznaceny jako ,Active” a ma pfidélenou minimalné 1 roli — vice o nastaveni uzivatelQ
v sekci 4.2.

o ,,Zakaznik“ je ten, ktery vznika v aplikaci a je v ni spravovan. Kazdému pfislusi relevantni sluzby ,Generic
services", které obsahuiji jednotlivé SIM karty. Vice o zakaznicich v sekci 4.3.

e ,Partner” spravuje v aplikaci své zakazniky a jim pfisluSejici SIM karty. Zaroven vytvafi potfebné
uzivatele pro praci s aplikaci s relevantnimi rolemi. Vice o partnerovi v kapitole 4.5.

Aplikace SDP Partner v tuto chvili podporuje pouze anglicky jazyk.

2. Zakladni predpoklady pouzivani aplikace
Uzivatel musi mit k dispozici PC s funkénim internetovym pfipojenim v ramci VPN tunelu k platformé MVNO a musi

mit nainstalovan jeden z podporovanych internetovych prohlizecl, a to MS Explorer min. verze 9 nebo Mozilla
Firefox min. verze 19, popf. Google Chrome min. verze 25.

3. Prihlaseni do aplikace

Pro pfihlaSeni ma kazdy z uzivatell definovany svij login (uzivatelské jméno) a heslo. Tyto pfistupy pfidéluje hlavni
administrator aplikace.

PLATFORM CRM

Po uspé&sném pfihlaSeni se uzivateli nabidne zakladni obrazovka aplikace. V pravém hornim rohu je vidét jméno a
role, pod kterou je uzivatel k platformé pfihlasen. Ma-Ili uzivatel pfifazeno vice roli, je mozné mezi nimi pfepinat
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kliknutim na danou roli. Dale je zde moznost odhlaseni kliknutim na tlacitko Sign out. Pfipadné je zde moznost
editace uzivatelského uctu Profile.

PLATFORM CRM = 8 (@) tesPatnercusduge | Admn | Qmdupleas &

testParnerQuadmuple
Acnin
Last ogged i 25,02 2020 134540
Your active role:
Pariner Finance manager
Gustomer care manager
ProductsSales Manager
GustomerCare8Financial Manager

© admin

Profile Sign out

4. Prace s aplikaci

4.1.Profile a zména hesla

V této Casti aplikace je mozné provést zménu stavajiciho hesla a jazyka po kliknuti na Profile a nasledné Edit
profile.

PLATFORM CRM = L (@) wsratremdupe | Admn | Qudupleas o

CI mansgemert + [N

or ; + |l ®wmyprofie

s t: :,
T

« 2 e

+ testPartnerQuadruple

- - UseriD.
Username.

B +
Fll Name

» +
Emsil
Prefered anguag

My profi

Status A

Zaskrtneme ,Change Password“ a dvakrat se zada heslo nové a potvrdi se tlaCitkem Update Profile. Aby se zména
uzivatelského nastaveni projevila, je tfeba se z aplikace odhlasit a opét prihlasit. Heslo musi obsahovat minimalné
7 znaku a zarovern musi byt jiné nez pfedchozich 10 hesel.

PLATFORM CRM = 8 (@ ePavecusdupe | Adrn | Qudnpeas &

- + [N
LE + W ® Edit my profile
o
User Info
a4 r Usemame
t o
€ + Quadruple:
+ Aotive
Engish
= +
——
B o +
L ] +

s
Update Profile
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4.2.Users & Roles

4.21. Users

Oddil Users & Roles umozriuje pFistup k seznamu dostupnych uzivatelt a nastaveni roli, které si uzivatel maze
zobrazit a pfipadné je editovat, pokud na to ma opravnéni.

V zalozZce All Users je vidét prehled uzivatell daného partnera. Po kliknuti na Detail se zobrazi detailni pfehled
uzivatele (jméno, pfijmeni, pfehled pfitazenych roli, e-mail atd.). V zaloZce Edit je moZnost upravit nastaveni
uzivatele a potvrdit stiskem tlacitka Update User.

PLATFORM CRM 8 (@) wrarwOususe | Advin | Cuduens &

Username

V této Casti Ize také v sekci ,Password® zménit heslo zaskrtnutim pole ,Change Password®. Otevie se oddil
Password, kde je mozné zménit heslo dvéma zpUsoby:

= Typing password® - 2x vyplnime ru¢né nové heslo

= ,Generate and send to email” - heslo se vygeneruje samo a po stisku tlacitka Update User
odesle na uvedeny email. Pfed odeslanim systém ovéfi, zda chcete danou zménu provést.
Mate moznost No (pozadavek se zrusi) nebo Yes (zména nastaveni uzivatele se dokonci).

PLATFORM CRM 8 (@) tesrarrercusdue | Admn | Qusdupieas &

® User | testPartnerQuadruple (#26)

User Info User Roles
testPartnerQuadruple SelectRoles you wart fo assign o user
Partner

Quadruple

Engish

Password

<

Recured change password 3her g in

Emails

Primasy Emas unverified

+ Add email

TE—— e T

V sekci ,Emails” je pak mozné zménit, nebo pfidat dalsi emailovy kontakt. Kazdy ze zadanych emailt je mozné
ovéfit a autorizovat ho tak pro zasilani systémovych notifikaci k dané sluzbé. Ovéfit email Ize zaskrtnutim pole
»Send email with link for verify primary email”. Systém odeS$le na zadany email zpravu s vygenerovanym linkem
pro potvrzeni. Jakmile je z emailu link potvrzen, email se stava ovéfenym a autorizovanym pro zasilani
notifikaci. Bez ovéfeného e-mailu nebudou doru€ovany emailové notifikace.
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Pfehled informaci o daném uzivateli je pak v zalozce Info.

PLATFORM CRM = 8 (@) restPatneccusdupe | Admn | Qudupleas 6

= O - oo e o
LE + W ® User| testPartnerQuadruple (#26)
o
User Info
= Username
' Priary £t
c .
Lastame
- -
Partner
L 5.2 User Status. Active
~ .
® +

V posledni zaloZce v detailu uzivatele Roles je pak prehled vSech roli, které byly Partnerem danému uzivateli
pfidéleny s moznosti jejich filtrovani.

PLATFORM CRM = 8 (@) resPaveduaduge | Admn | Quadnpleas. o

5 Resoucemansgement + [T

. -
olc
A

e S
i
. .
- :

V nabidce uzivatele v zalozce New User je moznost vytvofit nového uzivatele a pfifadit mu odpovidajici role
dle potfeby Partnera a praci s aplikaci.

Pro vytvoreni uzivatele a aktivaci jeho uctu je nutné zaskrtnout pole ,Activate User*. V opacném pfipadé bude
uzivatel zalozen, ale nebude mit moznost pfihlasit se do aplikace SDP Partner.

PLATFORM CRM @) esrareciadngie | Admn | Qsdueas &

User Info User Roles

& Pa “Usermame Salect Roles you wart 0 assign 1 user

Preferrsd anguage

B Docume + Password

Sanc et win ik for verty ey e
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4.2.2. Roles

Kliknutim na volbu Roles se zobrazi pfednastavené role, které ma partner moznost pfidélit jednotlivym
uzivatelim dle potfeby. Role, které jsou oznaceny jako ,System role”, neni mozné editovat ani smazat.

PLATFORM CRM

8 (@) esrarecmmpe | A | Gmdwpess

Mezi systémové role patfi nasledujici:

Admin

Role pro spravce aplikace na strané MATERNA, ma nejvysSi prava; specifikuje systémové role,
systémove akce relevantni k dané roli apod.

Customer care manager

Tato role nalezi zakaznickému servisu 1. drovné. Méla by umoznit uZivateli odbavit zdkladni dotazy
zakaznika ohledné jeho nastaveni uctu, sluzeb a pfrehledu vyuctovani. Umozriuje tedy kompletni
praci se zakazniky, spravu SIM karet, s ndhledem na generované dokumenty a komunikacni plany.
Product&Sales Manager

Uzivatel s danou roli ma pfistup do sekci s partnerskymi i retailovymi tarify, souvisejici produkty a
ceniky.

CustomerCare&Financial Manager

Jedna se o kombinovanou roli pro u€ely zakaznického servisu 1. Urovné, kdy je mozna prace se
zakazniky a zaroven ma uzivatel pfistup k finanénim dokumentiim z pohledu zakaznika i skupiny.
Partner Finance manager

Umozruje nahled na finan¢ni dokumenty, které si mGze stahnout. Detailni nahled neni mozny.

Prehled pfistupl jednotlivych systémovych roli:

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

User & Roles - Admin

Customers - Customer care manager, Admin,CustCare&Financial Manager

Generic services - Admin, Customer care manager

Partner plans&prices - Admin, Product&Sales Manager

Retail plan&prices — Admin, Product&Sales Manager

Templates & Communication plan — Admin, Product&Sales Manager

Documents - Admin, CustomerCare&Financial Manager, Partner Finance manager

Resource management - Customer care manager, CustomerCare&Financial Manager, Admin
. Partners — Admin

0.System settings — Admin
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Ve sloupecku ,Description” je strucny popis dané role a sloupec Business level oznacuje, komu pfislusi dana
role. V sloupci ,System actions*” stiskem Show system actions |ze zobrazit pfehled systémovych akci, které
ma dana role pristupné.

Pomoci tladitka ,Detail ma uZivatel nahled na detail role s jednotlivymi zaloZzkami:

= Edit — Ize ménit unikatni jméno, popis, pfisluSny Business level role a pfidélené systémové akce,
které je mozné s pfifazenou roli spravovat. VSe se potvrdi tlacitkem Update role;

= Info - stru¢ny nahled role, kde je vidét €islo role, nazev role, popis a pfifazeny Business level,
= Actions - zobrazuje systémové akce, které Ize provadét pod danou roli;
= Users - piehled uzivateld, ktefi maji pfisluSnou roli pfifazenou

Role Info System Actions
o Selec Systam actons you want 1 assgn 0 role
Searn

PARTNER

® P § ¢
¥

Pokud je tfeba vytvofit specifickou roli, pak mlze uzivatel postupovat 2 zplsoby:

o vyuzit funkcionality Clone - Pokud je potfeba modifikovat danou systémovou roli, pak je tfeba kliknout na
tlacitko ,Clone” a duplikovat roli. Nové vytvofenou roli je mozné dale v ,Detailu“ nastavovat a pfifazovat
ji systémové akce dle potfeby. Noveé vytvorena role (klonem) miize byt kdykoli editovana nebo smazana.

PLATFORM CRM = 8 (@) resrarecaduie | Adnn | Qumdueas

® Roles

e zalozit zcela novou roli v zalozce New — Pojmenujeme danou roli, struéné ji popiSeme do pole
.Description“ a vybereme roli pfislusny Business level. V pravé ¢asti pfifadime nové roli systémové akce,
které ji opravnuji k jednotlivym Ukonim. Ohledné vytvofeni specifické role a pfifazeni relevantnich
systémovych akci se m{izete obratit na B2B podporu.

PLATFORM CRM = 8 (@) esrerecuadupe | Admn | Oumdnpleas o

5 Resource mans; + [T

Role Info system Actions

PARTNER

T T
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Stisknutim tlacitka Create role novou roli ulozime.

PLATFORM CRM = 8 (@) esratrecundue | Adnn | Qusdupeas o

+ Well done
& Pat Role was crested.

Role info System Actions
Name: SelctSystem actons you wart o sssign o e
+ Seacn

4.3.Customers

Tato sekce slouzi kzakladani novych zakazniki a také ke zménam udaji u stavajicich zakaznik(.
Vyhledavat Ize podlé jména, nazvu firmy, telefonniho &isla nebo zakaznického Cisla. U telefonniho Cisla staci zadat
jen jeho ¢ast napft. ,996".

Je mozné si vyfiltrovat zakazniky i podle Partnera, typu (prepaid/postpaid), statusu (Active, Deactivated, All), Test
customers (Without tests, Only tests, All), pfipadné Tags (pokud je zédkaznikovi pfedem pfifadite).

Systém zobrazi vS§echny zaznamy, které odpovidaji zadané podmince.

PLATFORM CRM 8 (@) eerateuaduge | Admn | Qudipeas o

Name +Type 15 test customer Phone Email Status Partner Person Company

3 e = ®» o a [

Prehled zakaznikd je mozné dale upravit nastavenim vyfiltrovanych sloupct tladitkem Manage columns, kde je
mozné pfidat/ubrat zobrazované sloupce. Jednotlivé sloupce Ize pak nadale sefadit kliknutim na pfislusny nazev
sloupce a filtrovat napf. vzestupné/sestupné, Active/Deactive apod.

Uzivatel v seznamu vybere zaznam, ktery chce upravit, a kliknutim na Cislo zakaznika, pfipadné na Detail, se
zobrazi jeho osobni udaje.
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4.3.1. Stavajici zakaznik
Zakladni obrazovka s daty zdkaznika obsahuje 9 zaloZek: Edit — Info — Services — Components — CDR —
EDR - GPCS accounts — Invoices — Delete.

4.3.1.1. Zalozka Edit

V zahlavi se zobrazuje jméno zakaznika a Cislo zakaznika. Zaroven obsahuje tato zalozka fakturacni Udaje daného
zakaznika/firmy.

V oddile ,General Info* UZivatel mize provést zménu osobnich Udaju na Zzadost zakaznika a to pfepsanim udaju a
stisknutim tlaCitkem Edit customer. Lze také nastavit testovaciho zakaznika, zaSkrtnuti pole Customer is for test.

V ptipadég, ze se jedna o firmu, je mozné zaskrtnout pole Customer is a Company a vyplnit firemni udaje.

Zakaznikovi je také mozné nastavit Postpaid limit (Limit vydaji), ktery limituje jeho maximalni Utratu. Po vy€erpani tohoto
limitu dojde automaticky k zablokovani odchozich sluzeb. Pro obnoveni sluzeb je tfeba navysit Postpaid limit.

V pravé Casti se pak nastavuji zakaznikovi kontaktni Gdaje a doru€ovaci a fakturaéni adresa. VeSkeré zmény se ulozi
stiskem tlacitka Edit customer. Po Uspésné editaci zakaznika se nahore objevi zelena lista ,Well done, Customer was
edited”.

PLATFORM CRM 8 (@) ==errecmcupe | Admn | Cudngeaz o

4.3.1.2. Zalozka Info

Hned pod jménem zakaznika a jeho zakaznickym ¢islem mulzete vyuzit tlaitko Redirect to selfcare, které Vas okamzité
pfesméruje do webové samoobsluhy a pfihlasi Vas pod daného zékaznika.

Dale zde najdete ,General info - rychly pfehled informaci o zakaznikovi, pod jakého partnera spada, typ zakaznika
(prepaid/postpaid), pfipadné jestli byl zaloZen jako testovaci. Oddil ,Personal data“ slouzi k pfehledu osobnich udajl
nastavenych na zalozce Edit. ,Postpaid limit* ukazuje aktualni zbyvajici Utratu v sou¢asném zucétovacim obdobi. Zaroven
je mozné zde pfidat zakaznikovi tzv. ,Tag®“ pro usnadnéni vyhledavani. Tag mdze byt vyuZzit pro jakoukoli poznamku
uzivatele k danému zakaznikovi, ktera vice specifikuje daného zakaznika v systému a je mozné dle ni zakazniky filtrovat.
Tag staci vepsat do pole Tags a ulozit pomoci tlacitka Add new tags.

V pravé ¢asti je oddil ,Addresses and Contacts”, ktery je pouhym pfehledem kontaktnich Gdaji. Spravovat ho Ize
v zalozce Edit. Pod polozkou Parameters najdeme souhlas se zasilanim dokumentl e-mailem, pfipadné dal$i druhy
nastavenych parametra.

MATERNA Communications a.s., Vinohradska 2396/184,130 52 Praha 3
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PLATFORM CRM
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Spending limit
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available
364.02 CZK

Tags Parameters
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oTE
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4.3.1.3. Zalozka Services

Obsahuje pfehled dostupnych sluzeb zédkaznika, datum jejich aktivace/ukon€eni a status zda jsou sluzby aktivni, zvoleny
tarif a pfipadné Ize zobrazit dokoupené balicky sluzeb stiskem tlacitka Show packages.

PLATFORM CRM

Servce class sists seares Erded  Tew

Create new service

= .
L] - + —
w . . =3

V pfipadé, ze si zakaznik preje dokoupit/zrusit néjaky bali¢ek sluzeb (napf. mobilni data), mize partner provést
dokup/zruSeni pfes zalozku Service Packages, pfipadné vice informaci naleznete v kapitole 4.5 Generic services.

PLATFORM CRM =

0 (@) werwrwOumiuge | Adwn | Omiiphens @

S e Bl ¢ cocrcsnce  ces

+ © Service detail | no name (#627) fo | Service Packages

Ordered packages

.
.
) .
.
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4.3.1.4. Zalozka Components

Zobrazuje vSechny dostupné komponenty/sluzby zakaznika. Na zakladni obrazovce mate zaroven moznost primarnich
operaci se SIM (Port-In, Port-Out, Change SIM, Migrate SIM to new GID, Deactivate SIM=Suspend SIM, Cancel SIM).

PLATFORM CRM

Tt 308 SEMOR

Stanes 14082018 16:4604

TaT 313 Meveloie art £V

Stanes 14083018 13,0501

A S MSTON  Wigrete S o new 0D Reware S8 Concd S

T 313 . Mevelopn tant £CV

Port-In — zaddme koéd CVP/CPU, portované (pfendsené)
telefonni ¢&islo, kontaktni telefonni ¢islo. Telefonni c¢isla
zadavame v mezinarodnim formatu (+420). Pole ,Promo code*
je pfipraveno pro Ucely rlznych marketingovych kampani.
Portaéni proces zacne stisknutim tlacditka Start port-in
process

Port-Out — zvolime mezinarodni pfedvolbu, vyplnime portované
telefonni Cislo a stiskem tlacitka Create port-out request
zahajime portacni proces.

Swap MSISDN — vybereme mezinarodni pfedvolbu a napiSeme
noveé telefonni Cislo, které maze byt pouzito napfiklad pfi ztraté
SIM karty ke zkopirovani nastaveni karty a telefonniho Cisla ze
ztracené SIM karty na kartu novou. Potvrdime stiskem tlacitka
Swap MSISDN. Timto dojde ke zkopirovani nastaveni SIM i
telefonniho cisla.

Migrate SIM to new GID — sluzba slouZi k pfesunuti daného
telefonniho Cisla pod jiného zakaznika/sluzbu. Vybereme ze
seznamu Destination service pfislusny GID, kam se ma dané
telefonni Cislo pfesunout a akci dokon&ime stiskem tlacitka
Migrate.

Deactivate SIM — umozriuje provést do¢asné omezeni sluzeb
na SIM karté (vSechny odchozi sluzby na SIM karté budou
zablokovany). Zadame duvod deaktivace/suspendu a
stiskneme Deactivate SIM. Ke znovuobnoveni sluzeb dojde
stiskem tladitka Resume SIM, které nahradi v obrazovce
tlaCitko Deactivate SIM v pfipadé, Ze je SIM ve stavu
SUSPENDED.
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e Cancel SIM — zaskrtnutim ,,/ confirm that | wat to cancel mobile
service” a potvrzenim tlacitka Cancel dojde k Gplnému a
nenavratnému zruseni telefonniho cisla/SIM.

Cancel SIM

Soucasné je zde moznost podrobného nastaveni SIM po rozkliknuti dané sluzby/MSISDN. Timto dojde k pfesmérovani
do kapitoly Resource management. Podrobné nastaveni sluzeb na SIM je proto popsano pfimo v kapitole 4.4. Resource
management.

4.3.1.5. Zalozka CDR
V zalozce CDR (Call Detail Record) jsou detailni zaznamy o vS§ech uskute¢nénych hovorech, SMS atd. Na zakladé CDR
se vystavuje faktura.

Seznam CDR Ize omezit na zobrazeni za zadané obdobi. Také |ze nastavit filtr na jednotlivou sluzbu nebo MSISDN
(telefonni €&islo).

PLATFORM CRM = 3 (@ =tevetoiue | Adun | CGminpess &

et + [
« - + [ & Customer | Kiementina Vilimova (#489) s | . | | [T ..‘m. [ == | ‘ |

4.3.1.6. Zalozka EDR
V zalozce EDR (Event Detail Record) jsou detailni zaznamy o vSech udalostech, které se u daného zakaznika
uskutecnily, at uz u zakaznika nebo na jednotlivé sluzbé, MSISDN.

Seznam EDR Ize omezit na zobrazeni za zadané obdobi. Také Ize nastavit filtr na jednotlivou sluzbu nebo MSISDN
(telefonni ¢&islo).

PLATFORM CRM =

RN < o oee

[ = €oR%om| 01 02 2 R n

EDRID  Event Dete OO MSISON  Coegory  Operson  Service Oldvsboe Newvaie Mets Lo [— Origin1 Origin2

4.3.1.7. Zalozka GPCS Accounts

GPCS account pracuje se stavem zakaznikova konta. Kazdy zakaznik ma nastaven Post paid limit, ktery se pocita od
1. do posledniho dne v mésici a neni mozné ho prekrocit. Pokud je tento limit pfekro€en, jsou zablokovany zakaznikovi
v8echny SIM karty a sluzby. Post paid limit se po¢ita jako soucet vSech uétovanych polozek v¢. pausall na vSechny
sluzby daného zakaznika. V pfipadé prekroceni limitu jakoukoliv SIM kartou dojde automaticky k zablokovani vSech SIM
karet. Pro opétovné odblokovani je nutné Post paid limit navysit v zalozce Edit a vSechny jednotlivé sluzby/SIM pod
zakaznikem odblokovat v zalozce Components tlaitkem Resume SIM.

MATERNA Communications a.s., Vinohradska 2396/184,130 52 Praha 3
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MATERNA Communications a.s., Vinohradska 2396/184,130 52 Praha 3

Post paid limit se pocita po pfichodu CDR od operatora (aktualné cca kazdych 30 minut) a Ize ho spravovat v zalozce
Edit — vice v kapitole 4.3.1.1.

4.3.1.8. Zalozka Invoices

Zalozka Invoices nabizi pfehled vystavenych faktur pro pfisluSného zakaznika. Pfehled obsahuje Cislo faktury/VS
(Public ID), datum vystaveni (Issue date), obdobi za které je faktura vystavena (Start/End period), jméno zakaznika (To
name), ¢astku k uhradé (To pay), ménu (Currency) a samotnou fakturu, kterou je mozné zde stahnout v pdf forméatu
(Download PDF).

PLATFORM CRM

Puhe © Yewm st Star poriod Ena parioa To name Topay

Po kliknuti na Cislo faktury (Public ID) se zobrazi detail vyuctovani, ktery obsahuje nasledujici zalozky: General, Approval,
Other, Blocks and items, Preview, Attachments. Na vSech téchto zalozkach je mozné vyuctovani stahnout ve formatu
PDF a XLS (Download PDF / XLS).

+ Froancis documwres - Ol
+ ® Financial document detail

Header Supplier Customer

o Approval - Nahled na informace o schvaleni faktury — kdy a kdo ji schvalil a kdy byla faktura vystavena

e Other - Poskytuje informace zda byla faktura zafazena mezi testovaci (Testing-Yes/No), zda ji Ize exportovat
do PDF/XML formatu, kdy byla odeslana na e-mail zakaznika (Sent via email), odeslana SMS notifikace (Sent
via SMS), jestli byla odeslana postou (Sent via post)

* Blocks and items — zobrazuje jednotlivé poloZky vyuctovani, které se zobrazuji ve faktufe a Cerpéni sluzeb

e Preview - Umozniuje rychly nahled na vystavené vyuctovani

e Attachments — Zde je mozné stahnout pfipadné pfilohy k vystavenému vyuctovani

4.3.1.9. Zalozka Delete
Zakaznika je mozné z databaze vymazat napf. v pfipadé, kdyz rusi smlouvu. Tato akce je nevratna.

POZOR! Pokud da uzivatel pokyn ke zruSeni zakaznika, sluzba a SIM karta/y budou trvale zruSeny - opétovna
aktivace neni mozna.
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ZruSeni probéhne tak, Ze uzivatel v zalozce Delete potvrdi Delete customer a nasledné celou akci potvrdi jeSté jednou
tlaCitkem Yes. Je to z divodu, aby nedoSlo k nahodnému zruSeni.

PLATFORM CRM

& Customer | Anna Pailova (#467) cat | I o | —

Delete customer

 you really want to delete this Custome-. hit the ‘Delete customer’ button below.

Customers - Detail

ZruSeného zakaznika Ize v databazi vyhledat. Po zadani daného zékaznika a stisknuti tlacitka Vyhledat se zobrazi dany
zakaznik s preskrtnutymi udaji. Je vSak tfeba spravné nastavit filtr pro vyhledavani, a to ,All nebo pouze ,Deactivated
customers*.

H 8 (@ esatreuadupe | Adnn | Quednpleas

All Customers.

Last name. company. phone Parner | _ select — v Type _select— v Sutus Deactivated v Testcusomers | Withouttests ¥ Tags

Manage columns ~ Shoving 1103 of 3 entries

R i+ Name 1 Phone 1+ Email i+ Status 4+ Person +§+ Company GIDs Actions
O Detail
O Detail
© Detail

4.3.1.10. Zalozka Selfcare

V této &asti Ize snadno zjistit UZivatelské jméno a Heslo daného zakaznika pro pfistup do webové samoobsluhy. Je zde
moznost nahledu na jednotliva telefonni Cisla pod zakaznikem a na jejich dil€i pfistupy do webové samoobsluhy. Pfistupy
jsou rozdéleny dle typl

e Customer — hlavni UCet a kontaktni &islo zadkaznika, pod kterym je smlouva vedena,
e Number — ostatni telefonni Cisla prislusejici pod daného zakaznika

0 (@) wreinOumiupe | Adrin | Cusingiess

Trpe Usee name. Master Password

~Customer* je automaticky ,Master“ daného uc¢tu a ma tak rozSifené pravomoci v pfistupu do webové samoobsluhy. Ma
nahled na v8echny své sluzby (telefonni &isla) a zarovet ma prehled o pravidelném vyuctovani svého Uétu véetné
prehledu vSech mésicnich faktur.

V této sekci Ize také nastavit Heslo pro jednotliva telefonni &isla stiskem tlacitka Set Password nebo v pfipadé, Ze uz
heslo existuje, tak provést jejich zménu stiskem tlacditka Change password.

Sel password

MATERNA Communications a.s., Vinohradska 2396/184,130 52 Praha 3
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Masterem muze byt i nékteré z ,Numbers* v ramci zakaznika. Je zadouci napf. v pfipadé, kdy zakaznikem je firma s vice
¢Cisly a je vice lidi, ktefi spravuji cely firemni ucet a chtéji mit nahled na poskytovana €isla v ramci firmy — Feditel, ucetni,
administrator sluzby apod. Master mize byt pfidélen vramci dalSich ,Numbers“ pfes B2B — do doby, nez bude
funkcionalita umoznéna uzivateli pfimo v SDP.

4.4.Resource management

4.41. SIM overview

Zobrazuje vSechny aktivni SIM daného partnera, které je mozné dale filtrovat pomoci Show filter options a
nastavenim filtru. Vysledek dle zadanych kritérii je mozné stahnout ve formatu XLS (Download XLS).
Zobrazeni sloupct Ize upravit pomoci tlaitka Manage columns a pridani/ubranim jednotlivych sloupecki.

PLATFORM CRM = 8 (@) tesPatrerQuadupe | Admin | Quadupleas @

Resource management ® Resource management ~ SIM overview

@ SIM overview ¥ SIMs List
c

Manage columns +

Showing 110 50 of 141 entries

+#ICcCID £ MSISDN # PGID £ PGID name +GID +#+ GID name +#+ Partner ID i+ Partner Name i Customer ID i Customer Name & Status Actions

© Detail
© Detail
© Detail
© Detail

Kliknutim na pfislusné ICCID nebo Detail se zobrazi podrobny pfehled o dané SIM s jednotlivymi zalozkami:

PLATFORM CRM

Assigned number information

msisow 3072000

)

Usage Type

et Crasay mrcPntenez 0710

&Picode

¢ Info — poskytuje zakladni informace o SIM — ICCID, IMSI, PIN, PUK, MSISDN atd.

e Status — spravuje detailni nastaveni sluzeb na SIM. Jakakoli zména nastaveni je potfeba vzdy ulozit
stiskem tlacitka Update v dolni ¢asti stranky

e SIM — Customer — zobrazuje osobni Udaje o zédkaznikovi, ktery vlastni danou SIM
e SIM — Paramater — poskytuje detailni pfehled nastavenych sluzeb na SIM

MATERNA Communications a.s., Vinohradska 2396/184,130 52 Praha 3
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Pfehled vSech sluzeb, které Ize v nastaveni SIM karty ovladat:

Hodnoty

Parametr
parametru

Popis parametru

Barring by customer / Omezeni vyzadané zakaznikem

Incoming call / Blokovani pfichozich hovort On / Off Pokud je funkce aktivni, jsou zablokovany pfichozi

hovory.
Incoming SMS / Blokovani pfichozich SMS On / Off Pokud je funkce On, jsou zablokovany pfichozi SMS.
User blocking password / Heslo pro blokaci 0000 O,chran'ne heslo pro nastavovani omezeni vyzadané
zakaznikem
Outgoing Call / Blokovani odchozich hovort On / Off Pokud je funkce On, jsou zablokovany odchozi hovory.
Outgoing SMS / Blokovani odchozich SMS On / Off Pokud je funkce On, jsou zablokovany odchozi SMS.
. . ) L. . Pokud je funkce On, jsou zablokovany odchozi
Outgoing international call -/ Blokovani - odchozich On / Off mezinarodni hovory. Nelze volat do zahranii ani ze

mezinarodnich hovoru et :
zahranici (roaming).

Pokud je funkce On, jsou zablokovany odchozi
On/ Off mezinarodni SMS. Nelze psat SMS do zahranic¢i ani ze
zahranici (roaming).

Outgoing international SMS / Blokovani odchozich
mezinarodnich SMS

Incoming roaming call / Blokovani prfichozich On/ Off Je-li tato sluzba On, jsou zablokovany pfichozi
roamingovych hovor roamingové hovory.

Incoming roaming SMS / Blokovani prichozich Je-li tato sluzba On, jsou zablokovany pfichozi SMS v

roamingovych SMS On / Off roamingu.

Outgoing international roaming call / Blokovani odchozich On/ Off Je-li tato sluzba On, jsou zablokovany odchozi
mezinarodnich roamingovych hovort mezinarodni roamingové hovory.

Outgoing international roaming SMS / Blokovani On/ Off Je-li tato sluzba On, jsou zablokovany odchozi
odchozich mezinarodnich roamingovych SMS mezinarodni roamingové SMS.

Premium SMS bar

Je-li funkce On, neni povoleno pouzivani sluzby

Premium SMS bar / Blokovani premium SMS On/Off Premium SMS
Barring by operator / Omezeni vyzadané operatorem ‘
Incoming Call / Pfichozi hovory: On / Off Pokud je funkce On, jsou zablokovany pfichozi hovory.
Incoming SMS / Pfichozi SMS: On / Off Pokud je funkce On, jsou zablokovany pfichozi SMS.
Pokud je zvoleno None, jsou zablokovany odchozi
hovory.
None / All / Lze zablokovat vSe (All) nebo je mozné provést pouze
Outaoing call / Odchozi volani: International / &astecnou blokaci.
going ’ Except Home International — nelze volat do zahrani¢i ani ze
Country zahranici (roaming).

ExceptHomeCountry — nelze volat do zahranici ani ze
zahranici s vyjimkou CR.

Outgoing SMS / Odchozi SMS: On/ Off Pokud je funkce On, jsou zablokovany odchozi SMS.
Audiotex on/ Off Z(;I;l;gje funkce aktivni, jsou zablokovany audiotexové

Pokud je funkce On, je zablokovan roaming.

K parametru Roaming vramci omezeni operatorem
Roaming: On/ Off existuje jesté samostatny parametr Roaming, ktery ma
opacny vyznam a nastaveni téchto parametrl se
vzajemné ovliviuje.

MMS: On/ Off Pokud je funkce aktivni, jsou zablokovany MMS.
Pokud je funkce aktivni, je zablokovana sluzba GPRS.
Koncovy uZivatel muze datovat.

GPRS: On / Off

MATERNA Communications a.s., Vinohradska 2396/184,130 52 Praha 3
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Clir / Potlaceni identifikace volajiciho:

Clir / Potlaceni identifikace volajiciho

Off / Pernament /
Temporary
Restricted /

Temporary Allowed

Off — Cislo dané SIM karty vzdy volajici vidi na display.
Permanent — identifikace volajiciho je vzdy potlacena a
nelze ji zapnout ani pro jednotlivy hovor.

Temporary Restricted - identifikace volajiciho je
potlatena, ale Ize ji zapnout pro jednotlivy hovor
pridanim *31# pred volané Cislo.

Temporary Allowed — je-li sluzba v tomto stavu, pro
jednotlivy hovor, Ize identifikaci volajiciho potlacit
pridanim #31# pred volané Cislo.

Adult content filter / Filtr obsahu pro dospélé

Adult content filter / Filtr obsahu pro dospélé:

On / Off

Pokud je On filtr obsahu pro dospélé, jsou blokovany
takto oznacené sluzby. (Prefixy sluzeb pro dospélé
Premium SMS, Audiotexové sluzby).

Welcome roaming SMS bar / Uvitaci SMS v roamingu

Welcome roaming SMS bar / Blokovani uvitaci SMS
Vv roamingu:

On / Off

Pokud je hodnota On, je v roamingu zablokovana
uvitaci SMS

MMS

On / Off

Je-li funkce On, je povolena funkce MMS

Missed call alert / Oznameni o zmeskaném hovoru

Missed call alert / Oznameni o zmeskaném hovoru:

Off / Czech / English

Pokud je funkce zapnuta, systém posila informaci o
zmeSkaném hovoru a to v nastaveném komunikaénim
jazyce (Cesky/anglicky)

Off-net calls notifications / Oznameni o volani do jiné sité

P . . e s Pokud je funkce On, je zakaznikovi pfehrano
Off-net calls notifications / Oznameni o volani do jiné sité On / Off upozornéni pfi volani mimo viastni it
Voice mail / Hlasova schranka ‘
Enabled / Povoleno: On / Off Je-li tato funkce On, hlasova schranka je k dispozici

Jazyk:

Czech / English

Vybér jazyka pro hlasovou schranku (Cesky/anglicky)

Who called to Voice Mail box / Povolit oznameni o zpravé

Je-li tato funkce On, hlasova schranka informuje o nové

zprave ve schrance:

ve schrance: On / Off zpraveé v ni

Pin: Zde se zada heslo pro vstup do hlasové schranky
Blocked / Blokovano On / Off Je-li tato funkce On, hlasova schranka neni k dispozici
Notification SMS enable / Povolit SMS oznameni o On/ Off Je-li tato funkce On, hlasova schranka informuje o nové

zpraveé v ni

Call waiting / Cekani na hovor

Call waiting / Cekani na hovor

On / Off

Pokud je ¢ekani hovord na lince On, systém upozorni
na nové prichozi hovor a cekajici nedostane
obsazovaci ton, ale hlasku, at nezavésuje. Hovor pak
Ize pfijmout, aniz by se ukongil ten probihajici.

Data roaming cost control / Rizeni nakladu datového roamingu (GPRS)

Enabled / Povoleno

On / Off

Pokud je funkce On, hlida se nastaveny limit. Je-li
neaktivni, limit se nehlida.

Warning if 80% reached enabled
dosazeni 80 % limitu:

| Varovani pfi

On / Off

Je-li funkce On, systém posle upozornéni pfi dosazeni
80 % nastaveného limitu.
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Low limit / Minimalni limit

Mésiéni limit pro datovy roaming v K¢&.

Allow exceeding limit / Umoznit pfekrogit limit:

Je-li funkce On, Ize prekrocit nastaveny limit.

Pokud je funkce On, hlida se nastaveny limit. Je-li

Mobile data / Mobilni data

Mobile data / Mobilni data

Enabled / Povoleno: On / Off LR -
neaktivni, limit se nehlida.
Warning if 80% reached enabled / Varovani pfi dosazeni Je-li funkce On, systém posle upozornéni pfi dosazeni
o/ limitl- On / Off o ST
80 % limitu: 80 % nastaveného limitu.
Low limit / Limit: | Mésicni limit pro datovy roaming v K¢.
Allow Exceeding limit / Umoznit pfekrogit limit: On / Off Je-li funkce On, Ize prekrocit nastaveny limit.

Pokud je funkce Off, jsou blokovana data-NO DATA.

Koncovy uzivatel nemuze datovat. K zablokovani LTE
je nutna Deaktivace sluzby Mobilni data

Roaming

Roaming:

Call forwarding / Pfesmérovani hovoru

Busy number / Obsazené Eislo:

On / Off

Je-li funkce On, mlze zakaznik vyuzivat sluzeb
v roamingu. V opa¢ném pfipadé mu budou roamingové
sluzby blokovany. Nastaveni tohoto parametru pfimo
ovliviiuje nastaveni Omezeni operatorem Roaming

Zde se zada telefonni &islo, kam se pfesméruje hovor,
pokud je Cislo dané SIM obsazeno

Unreachable number / Volané Cislo neodpovida:

Zde se zada telefonni &islo, kam se pfesméruje hovor,
pokud volané Cislo neodpovida

Not responding number / Nedovolatelné €islo:

Zde se zada telefonni &islo, kam se pfesméruje hovor,
pokud je volané &islo nedovolatelné

Unconditional number / Bezpodminec¢né pfesmérovani:
Call hold / Drzeni hovoru

Call hold / Drzeni hovoru:

Premium SMS limit / Limit Premiovych SMS

postpaid limitu

Auto activate after postpaid limit reached at the
beginning of the month / Automaticky aktivovat na
zacatku mésice po vy€erpani postpaid limitu

Je-li funkce On, Ize pferusit aktualni hovor a pfijmout

Premium SMS limit / Nastaveni limitu Premiovych SMS

Auto activate after postpaid limit reached at the beginning of the month / Automaticky aktivovat na zacatku mésice po vycerpani

On / Off

VSe je pfesmérovano na zadané telefonni Eislo

dal$i. Po skonceni se Ize vratit k pdvodnimu telefonatu.

Zadava se hodnota limitu v K&. Jedna se o limit na SIM
karté za cely kalendarni mésic. Hodnota je defaultné
nastavena na 5.000K¢ / mésic. Po vyCerpani limitu
dojde k zablokovani Premium SMS. Lze nastavit limit O-
5.000 K&. Nastavenim 0 K& nedojde k zablokovani
Premium SMS sluzeb, ale pouze k nastaveni defaultni
hodnoty u operatora, coz je ke dni aktualizace tohoto
dokumentu 5.000K¢. V systému CRM ovSem zlstane
hodnota zadana Partnerem. Doporu¢ené hodnoty pro
nastaveni limitu jsou tedy 1- 5.000K¢.

Pokud je hodnota On, automaticky se aktivuji sluzby po
vyC€erpani postpaid limitu na zacatku mésice.
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4.4.2. SIM Ports In/out

Zobrazuje pfehled pfichozich a odchozich portaci, které byly zadany. Je mozné je filtrovat pomoci filtrovacich
poli v horni ¢asti. Pomoci Add filter Ize pfidat dalS$i kritérium pro filirovani. Nastaveny filtr se spusti pomoci
tlaCitka Use filter. V pfipadé, Ze si prejete zobrazit kompletni pfehled vSech portaci, staci kliknout na Reset
filter, C¢imz se vymaze veSkeré nastavené filtrovani.

PLATFORM CRM = 8 (@) tesraterCuadupe | Admn | Quednpleas
B Resource management - Resource management ~ SIM Port in‘out requests
IM Port in/out requests Port-in requests | Port-out requests
@ SIM Ports infout
Add fiter v
@ saws| = v| New v|m
Partner  Hostprovider Status CVOPICAUcode Ported MSISDN  Activationtype Donor operator code Firstporting date  Porting slotdate PAC Code  PAC Status Releasedate Porting date  Customername  Conta

Show|50 ¥ |entries

4.5. Generic services

Tato zalozka je pfehledem vSech aktivnich zakaznickych GIDU s detailni informaci o jejich tarifu, platném ceniku
apod.

= Q OtﬁPamuQmﬁelmll}-ﬂvqiEu o

® Generic services.

Filter through all the columns

Senior

Manage columns v Showing 1 to 30 of 30 entries

4+# - Service name +#+ Customer “# Partner +#+ Service class “+ Tariff “#+ Pricelist “# GID level Actions

© Detail
O Detail
© Detail
O Detail
© Detail
O Detail
© Detail
© Detail
© Detail
© Detail
O Detail
© Detail

Service Packages se zobrazi pfehled aktivnich bali¢kl, které jsou na danou sluzbu navazany. Tyto bali¢ky je
mozné zde deaktivovat a zarover objednat k dané sluzbé z nabidky bali€kd novy.
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PLATFORM CRM L

#  Generic services

W Service detail | n

Ordered packages

QL melmlwmas

Internet na mésic 150 M8

4.6.Documents

Obsahuje zalozku Financial documents. Po rozkliknuti

Zde je moznost vyhledavat dle
e # (Interni Cislo dokumentu v systému)
e Public ID (Cislo faktury)
o Status (ne/uhrazena apod.)
e Customer (Cislo nebo jméno zakaznika)
o Type (faktura, dobropis, jistina apod.)

e Session (obdobi, za které je dokument generovan) atd.

PLATFORM CRM =

Customer

631 - Ivana Kiimova x

Pubiic 1D Session
Al
Group Type
~ select - d ~ select -
Status Payment type
— select - v ~ select
Documents Date due from-to Date issve from - to

@ Financial documents

Show all packages (sctved, excired, cancelled) [T
Package name Active from Expires Recurring Price "'"‘\;‘A‘? Price with VAT Left  Limited on MSISON
Internet na mésic 150 M8 02072018 5 yes 000cz 000CX 15 o Tz
Intarmet - navySent imitu © 2000 M8 02.07.2018 : no 2r273C2% 330,00 C2K 2000 T72a7E132
Intarmet - naviSent imitu o 150 MB 18.022010 = no s7.02C2% s0.00c2¢ o ramstaz
Intarmet - naviSeni imitu o 150 MB 18.022010 2 no s7.02c2 80.00C2¢ 0o Tawsnz
Internet - navySeni imitu o 150 M8 05.042010 = no s7.02C2% s0.00C2 ]
Intarnet - navySeni imitu o 150 MB 05.042010 z no s7.02C2% 80.00C2K o ramstz
Intarnet - naviSent imitu o 150 M8 17.082010 . no s7.02C2% 80.00C2K o ramsiaz
Available packages
Package name Recurring TR """‘\;\'T' Price with VAT
100MIN v s Q.CZ yes 000cz 000cz

se objevi prehled vSech vystavenych finanénich
dokument(, které je mozné si dale vyfiltrovat. Nastaveni filtru Ize provést kliknutim na polozku Show Filter Options.

8 (@ tesrertneuadupe | Admin | Quadnpleas.

From name
~ select

Prefix
— select -

Financial document mode.
Production (no test)

Date taxable supply from - to

Manage columns v

“-PubliciD ++Group i Partner -iCustomer -i-Datetaxable supply <iDateissue - Date due

i Fromname

£ 3rd-payments i Totaltopay <+
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Stisknutim tlacitka Filter se vyhledaji vystavené finanéni dokumenty dle zadanych kritérii. Je mozné je stahnout ve
forméatu XLS/PDF (Download XLS/PDF).

4.7.Partners

Tato ¢ast slouzi k pfehledu v§ech partner(, pokud je v daném projektu relevantni mit vice partner(i na dané instanci.
Pokud ne, tak nabizi zakladni informace o daném partnerovi, ktery SDP Partner vyuZziva a je mozné takto jednotliva
data kontrolovat, zda jsou aktudlni.

Zakladni zalozka Info poskytuje zakladni informace daného partnera — nazev, adresa, ICO, DIC a dal$i detailni
parametry.

Zalozka Assigned SIMs ukazuje prehled vSech pfidélenych SIM karet danému partnerovi s moznosti rozSifeného
filtrovani a exportu dat do XLS.

PLATFORM CRM = 8 (@ resParecusude | Admn | Quinpeas o

------

Dalsi zalozkou je Assigned tariffs, kde je mozné vidét kompletni seznam tarifd, které ma partner pfiftazen. Neni
v8ak mozné je nijak vice editovat.

Zalozka Services obsahuje pfehled vSech jednotlivych sluzeb, ktera patfi pod daného Partnera — vice v kapitole
4.5.

Zalozka CDR a EDR nabizi pfehled transakénich dat Partnera — vice v kapitolach 4.3.1.5 a 4.3.1.6.

4.8. My profil

V této &asti jsou informace o daném uzivateli, ktery je do aplikace SDP Partner pfihlaSen a pracuje s ni. Vice
popsano v kapitole 4.1.

4.9. My info

Tato ¢ast obsahuje zakladni informace o Partnerovi relevantnim pro danou instanci aplikace SDP Partner — vice
v kapitole 4.7.
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vewv s

5. Nejcastejsi pripady uziti

Pro snadnéjs$i pouziti aplikace SDP Partner nasleduje ¢ast vénovana nejbéznéjSim pripadim, které Ize pomoci
aplikace spravovat.

5.1.Zrizeni nového zakaznika, aktivace nové SIM

Je tfeba postupovat nasledovné:
1) Vytvofit nového zakaznika
2) Prifadit zédkaznikovi sluzbu/y

ad1) Vytvorit nového zakaznika
Customers -> New Customer
Vyplnim v8echny povinné udaje a potvrdim stiskem tlacitka Create customer

PLATFORM CRM =

& Customers

General Info Addresses and Contacts.

Company Info

Parameters.

ad2) Priradit zakaznikovi sluzbu
Customers -> Detail (vytvoreného zakaznika) -> Services -> Create new service

PLATFORM CRM =

‘‘‘‘‘‘‘ stata rsa nckea

Zvolim z nabizenych tarifl k nové sluzbé a potvrdim stiskem Load tariff. Zobrazi se formular pro definici nové
sluzby.

V tuto chvili vyberu ze skladovych zasob SIM volnou SIM kartu, kterou chci pfifadit k pravé vytvarené sluzbé.
Pokud chci, vyplnim ,Nazev sluzby“ a zvolim libovolné MSISDN ze seznamu pfed-generovanych Cisel v sekci
,Choose number*. Poté do pole ,Choose SIM* vyplnim IMSI/ICCID karty (identifikaci SIM karty), kterou jsem
fyzicky pfipravila pro danou sluzbu.
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Poté potvrdim stiskem Create service.

Create new service
Tariff: Q-CZ (chanae tariff General info

Choose number

From

Available MSISDNs
Available MSISDNs
Existing SIM port-in requests
Create new SIM port-in request
Without MSISDN
sy

420
Choose SIM
dentcation (MSUICCID on the SN

V sekci ,Choose number* je vice moznosti pro €islo, které ma byt pfifazeno k danému plastiku:

e Available MSISDNs — vybér z vygenerovanych telefonnich &isel, ze kterych Ize rychle nahodné vybrat
jedno z moznych MSISDN ke svazani s danym plastikem a danou sluzbou,

e Existing SIM port-in requests — prehled existujicich zadanych pozadavk( na Portln, které nejsou
pfifazeny zadnému zakaznikovi, a volba tak jednoho z Cisel pro sparovani s plastikem a s novou sluzbou
prichazejicich smérem do platformy,

e Create new SIM port-in request — misto, kde Ize pfimo zadat novy pozadavek na novy Portin Cisla do
platformy a zaroven toto Cislo pfifadit k nové vytvarené sluzbé a pridélenému plastiku. Do daného formu
je tfeba standardné zadat potfebné tdaje k prichozi portaci, tj. CVOP/CPU, portované a popf. kontaktni
telefonni Cislo,

Choose number

[ Create new SIM port-in request

CVOP/CPU

Ported MSISDN
+1 v
Contact MSISDN

+1 v

o Without MSISDN — pokud chci vytvofit novou sluzbu (GID) bez pfidéleného MSISDN a plastiku, zvolim
tuto variantu. V tomto pfipadé budu mit vytvofenou prazdnou sluzbu s pfidélenym tarifem pro pfidéleni
telefonniho Cisla a plastiku kdykoli v budoucnu.

Stiskem tlaCitka Create Service vznikne automaticky vazba mezi zvolenym tarifem, plastikem a MSISDN. Nové
vytvofenou sluzbu (GID) poté zkontroluju v pfehledu komponent.

Customers -> Detail -> Components

PLATFORM CRM = 8 (@) wwrsrecudue | Admn | Omdnpleas &
- Custormers Dwta
lomer | Véra Cechova (#464) gt I ~o I Services | Components | COR OR GPCS Accounts rvoces I Deiete l Numders of care
Sewen Srow enced senioss  Componantcatagory D MO TvE NeT O CLOW m
Tar® 305 - SENIOR Stated 25902017 16.26.02
Tac® 313 - Nevelejoy tarif CCV Stated 31.10.2017 09.50.00

Portin  Portost  Change SIM  Swap MSISON  Migrate SIMIo new GID  Deactivate SIM  Cancel SV
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5.2.Pridani nové / stavajici SIM k zakaznikovi

Je tfeba postupovat nasledovné:
1) Pfidat novou SIM k zakaznikovi
2) Pridat stavajici SIM k zakaznikovi (migrace SIM)

ad1) Pridat novou SIM
Postup viz bod 5.1 bod 2).

ad2) Pridat stavajici SIM

Pomoci postupu z bodu 5.1 bod 2) vytvofim novou sluzbu (Service) s volbou ,Without MSISDN*. Tim vytvofim
novy prazdny GID, do kterého poté mohu zmigrovat existujici SIM kartu (MSISDN+ICCID) dle postupu nize:
Customers -> Detail -> Components

U spravného MSISDN, které chci zmigrovat pod jiného zékaznika / GID, stisknu funkci Migrate SIM to new
GID. Zvolim ve vybéru GID pfipraveny v kroku 1 a potvrdim Migrate.

PLATFORM CRM

8 (@) ratreCuatuie | Adn | Oumdngiens &

Serven: 3078 Tar 208 - SEMIOR Siavne 20062019 136243

Serve: 114 Tars 363 - Senior Siame 0808 2019 09:06.06

'
a8 g + Catmgory.2 5
=t + .
msison «ccows Active Suspondod
B o + Pt Potodl  Change SN Smac e
¥ Umt +  [ECE AT

5.3.Blokace SIM (suspend/resume)

Pro blokaci sluzeb na SIM karté (tj. zamezit vSem odchozim sluzbam na SIM karté) je tfeba postupovat nasledovné:
Customers -> Detail -> Components

U spravného MSISDN , pro které chci blokovat vSechny odchozi sluzby, stisknu tlacitko Deactivate SIM.

PLATFORM CRM 0 () werrmanruie | A | Omvpens &
= +  [JEREEERA
+ & Customer | ismsies Wi SN I into ( Senvoes ‘ Components | COR | EOR I GPCS Accounts | lnvoices l Dvens ‘ Nombers | Setcar

°
s
' Catagory 7 SERVICE Serve: 21078 Tar® 308 SENIOR Serise 20062019 1348243

Zhowpackages

Category 2 S Service: 7 1441 Tar® 303 - Semior Startec: 04.08.2019 09:06.06

showpackages
=

550N ciow A Suspented

Zobrazi se podokno dané funkcionality, kde je mozné vyplnit davod blokace dané SIM karty. Po vypInéni staci
pouze potvrdit tlacitkem Deactivate SIM.
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Deactivate SIM

Reason to suspend

Pokud se dana SIM nachazi v suspendu (je blokovana), tlacitko v sekci Components se automaticky zméni na
Resume SIM. V pfipadé, Ze chci na SIM karté opét vSechny sluzby povolit, stisknu dané tlagitko. Potvrdim akci
zaskrtnutim pole ,/ confirm, that | want to resume SIM“ a stisknu finalné Resume SIM.

5.4.Vyména plastiku (ICCID)

V pfipadé ztraty nebo poskozeni plastiku mize zakaznik zadat o vyménu SIM karty. Ze skladovych zasob SIM
vyberu volnou SIM kartu a zasSlu/pfedam zakaznikovi. V SDP Partner pak najdu pvodni (poSkozenou/ztracenou)
SIM kartu:

Customers -> Detail -> Components
U spravného MSISDN , pro které chci provést zménu plastiku, stisknu tlacitko Change SIM.

PLATFORM CRM = 0 () wrureuigie | Adn | Quingess &

= . +  [EERECES A

2 g sexen Sovexedmvon Compmencangoy © SME VO NTE OO n

Servce: 2 1078 Tar® 308 SENOR Strtec 20062019 138243

Servoe: 1147 Tar 303 - Semor Strinc 05082019 05:06.06

Active Suspended Actions
B Docments - Potm  Po OMSON  Migrate SMfonew GID _ Deactivate SN Cancel S0

V podokné dané funkcionality poté vypinim bud IMSI (unikatni Cislo identifikujici mobilniho U¢astnika) nebo ICCID
(vyrobni ¢islo SIM karty) a potvrdim stiskem Change SIM.

Change SIM for MSISDN
\dentity SIM by

dentification

Po provedené zméné zkontroluji v sekci Components, Zze u daného MSISDN jsou skute¢né jiné udaje ICCID/IMSI
nez pred vyménou.
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5.5.Portin

Predpokladem pro zadani Portin do systému je pfenasené telefonni &islo, CVOP nebo nové OKU kéd a popfipadé

kontaktni telefonni Cislo, na které maji odejit notifikace ohledné data portace. V pfipadé pfichozi portace zakaznika
je mozné postupovat 2 zpusoby:

1) Vyuzit ptvodni widget Portin
2) Zadat Portln v SDP Partner

ad1) Puvodni widget

Na strankach https://[example.com]/widget/[X]/mnp/#portinRequest zadam vSechna data vySe zjisténa od
zdkaznika a potvrdim stiskem Odeslat Zadost. Timto se vytvofi novy Portin request v systému nepfifazeny
zadnému zakaznikovi a lze vyuzit poté pfi zadavani noveé sluzby do systému (viz 5.1 ad2).

Q-CZ

Px

P i Vaseho telefonniho &islo do operitora Q-CZ

Vyberte si: port-in, port-out

Pieneseni telefonniho ¢isla od jiného operatora

Jméno a pFijmeni

Zikaznicke &islo

¢vop

Portované telefonni €islo =420
Kontaktni telefonni &islo ~420
Pozadovany tarif

Odeslat Zadost

Pokud nevite pfesné parametry k zadani do URL widgetu, obratte se na B2B podporu.

ad2) Zadani Portin zadosti v SDP Partner

Pomoci postupu z bodu 5.1 bod 2) vytvofim novou sluzbu (Service) s volbou ,,Create new SIM port-in request®.

General info

Service name

Choose number
Erom

Create new SIM port-in request

Ported MSISON
M v
Contact MSISON
M v

Choose SIM

sentification (IMSVICCID on the SIM;

Vyplnim formulaf vSemi vySe uvedenymi Udaji potfebnymi k zadani procesu portace vcetné identifikace SIM
(IMSI/ICCID) — poté potvrdim zahajeni portacniho procesu stiskem Create service.

Po zadani nové objednavky portace jednim ze zpusobu vySe se objednavka objevi s SPD Partner v sekci
Resource management -> SIM Ports in/out. Zde se zobrazi seznam pfichozich portaci za zvolené obdobi.
Je mozné si obdobi zménit pomoci danych filtrd. Filtrovat Ize dle dalSich moznosti uvedenych v nabidce ,Add
filter* v pravém hornich rohu.
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PLATFORM CRM = & (@) esPatreruadupe | Adwn | Qednpeas &

IRl #  =osouce manscemert  SIM Port out reguests

W SIM Port infout requests
SIM Ports infout

0
o
0 Gene
s
T
e

Pravdépodobné nejpouzivanéjSim filtrem je filtr ,Status®. Zde je mozné filtrovat vSechny zadané Zadosti dle
stavu, ve které se portln nachazi. Mozné stavy jsou nasleduijici:

W SIM Port infout requests

Ported MSISON  Activationtype  Donor operator code  Firstporting date  Porting slotdate  PACCode  PAC Status Releasedate Poringdate Customername ContactMSISON Tariffname Feerequired Feepaid Promocode Note Created at Updated 3t

e New — nové zadany pozadavek na Portln, pouze na MC platformé
e Provisioned — provisioning realizovany smérem k MVNE (VF)

e Invalid CTID — patny CVOP kod

e Exported — --

e Valid — platné udaje vlozeného pozadavku

e Invalid — neplatné udaje viozeného pozadavku

e PAC assigned — MVNE pfidéli pozadavku PAC kéd

e PAC verified — MVNE validuje PAC -> Portln realné potvrzen od odchoziho operatora
e Number released — ¢islo finalné uvolnéno od odchoziho operatora
e Confirmed by Crdb — --

e Planned —finalni potvrzeni portace

e Activation pending — portace spusténa a je ve zpracovani

e Activated — portace dokoncena

e Activation expored — aktivace vyprsela

e Activation failed — aktivace selhala

e Activation confirmed — aktivace potvrzena

e Rejected — zamitnuto

e Deleted — smazano

Prehled pozadavkl na pfichozi portace obsahuje tyto sloupce:
e #—interni Cislo pozadavku v systému
e Partner — identifikace partnera v systému SDP
o Host provider — --
e Status — popsano vyse
e CVOP/OKU code — kod pfidéleny k danému ¢islu pro pfeneseni do jiné sité
o Ported MSISDN - ¢islo, které je pfedmétem dané portace
e Activation type — --
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e Donor operator code — predgisli sité operatora, ze které je &islo pfenaseno (sougasti CVOP)
e First porting date — prvni mozné datum portace ze strany opousténého poskytovatele
o Porting slot date — pravdépodobné datum portace ze strany nového poskytovatele

e PAC code —--

e PAC status — --

o Release date — finalni datum uvolnéni ze strany opousténého poskytovatele

o Porting date — finalni stanovené datum portace ze strany nového poskytovatele

e Customer name — jméno zakaznika

e Contact MSISDN - kontaktni €islo zadavané do formulafe (nepovinné)

o Tariff name — nazev tarifu sluzby, do které ma byt pfichozi €islo migrovano

e Fee requiered — poplatek za portace A/N

e Fee paid — poplatek uhrazen A/N

e Promo code — moznost vyuzit pro ucely riznych promo akci

¢ Note — jakakoli poznamka k pfichozi portaci

e Created at — Datum vytvorfeni pozadavku na portaci

e Updated at — datum posledni zmény pozadavku

5.6.PortOut

Predpokladem pro zadani PortOut do systému je odchazejici telefonni islo a popfipadé kontaktni telefonni Cislo,
na které maji odejit notifikace ohledné PortOut procesu. V pfipadé odchozi portace zakaznika je mozné postupovat
2 zpusoby:

1) Vyuzit plvodni widget PortOut

2) Zadat PortOut v SDP Partner

ad1) Puvodni widget
Na strankach https:// [example.com]/widget/[X]/mnp/#portOutRequest zadam vSechna data vySe zjist€éna od

zdkaznika a potvrdim stiskem Odeslat Zadost. Timto se vytvofi novy PortOut request v systému a zadina
standardni proces jeho zpracovani.

Preneseni Vaseho telefonniho &islo do operatora Q-CZ

Vyberte si: port-in, port-out

Preneseni telefonniho ¢isla k jinému operatorovi

Portované telefonni €islo ~420
Kontaktni telefonni &islo ~420

Odeslat Zadost

Pokud nevite pfesné parametry k zadani do URL widgetu, obratte se na B2B podporu.

ad2) Zadani PortOut zadosti v SDP Partner
V SDP Partner pak najdu telefonni €islo, které Zad4 o PortOut.
Customers -> Detail -> Components
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U spravného MSISDN , pro které chci zazadat o PortOut, stisknu tladitko PortOut.

PLATFORM CRM

«
° .
Sexen Sowerdedsevess  Comporentosegoy 0 s D VO NTD Clow0

4
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« +

el iars & prce + Cagor3 Servon: 2 114 Tor® 303 - Semor Stainc 05082019 090606

= . + “

msow coows Active Suspeted Actions
5 - + G 0r S SwapMRSON  Wigratr SN to nen G0 Deactvale S Cancel 500
¥ Ut + Son 8V lewes

Zobrazi se formular pro pfipadné doplnéni kontaktniho telefonniho Cisla pro notifikace — poté potvrdim
zahdjeni porta&niho procesu stiskem Create port-out request.

Port-out SIM request

son

Satus  ContactMSISON  CTiDcode  PACcods  PACstatus  Createdat

w20 v | 777002266

Po vytvofeni a navazujicim potvrzeni PortOut zadosti se objevi notifikace o Uspésném pfijeti PortOut zadosti
s volbou data PortOut. Po vybrani odpovidajiciho data staci potvrdit tlacitkem Confirm. V pfipadé Delete bude
zadost v seznamu PortOut zadosti zaznamenana se statusem ,Deleted".

Port-out SIM request

Sots ContactMSISON CTIDcods PACcode PACstatus Crestedat

— = v 7%

Po zadani nové zadosti o PortOut jednim ze zpUsobl vySe se objednavka objevi v SPD Partner v sekci
Resource management -> SIM Ports in/out. Zde se zobrazi seznam PortOut zadosti za zvolené obdobi. Je
mozné si obdobi zménit pomoci danych filtrii. Filtrovat Ize dle dal$i moznosti uvedenych v nabidce ,Add filter*
v pravém hornich rohu.

PLATFORM CRM 0 (@) resPatreruaduple | Admn | Cusdngleas. o
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Pravdépodobné nejpouzivanéjSim filirem je filtr ,Status®. Zde je mozné filtrovat vSechny zadané zadosti dle
stavu, ve které se portOut nachazi. Mozné stavy jsou nasledujici:

e New — nové zadany pozadavek na PortOut

e Provisioned — realizovan provisioning PortOut do MVNE

e CTID requested — &ekajici na CVOP/CAU

e CTID created — CVOP/CAU kéd vytvoien

e PAC created — MVNE pridélil PAC

e PAC verified — MVNE validoval PAC, PortOut potvrzen od odchoziho operatora
e Canceled — PortOout zru$en v pribéhu procesu

o Number released — Cislo uvolnéno od odchoziho operatora
e Planned — PortOut naplanovan

o Deactivation pending — ¢ekajici na deaktivaci

o Deactivated — deaktivace dokon¢ena

o Deactivation failed — deaktivace selhala

e Rejected — zamitnuto

e CTID expired — CVOP vyprsel

o Deleted — pozadavek na PortOut smazan

Prehled pozadavki na odchozi portace obsahuje tyto sloupce:
e # —interni Cislo pozadavku v systému
o Partner — identifikace partnera v systému SDP
e Host provider — --
o Status — popsano vyse
e CVOP/CAU code — kad pridéleny k danému Cislu pro pfeneseni do jiné sité
e Ported MSISDN — Cislo, které je predmétem dané portace
e Recepient operator code — predgisli sité operatora, ze které je Gislo pfenaseno (sougasti CVOP)
e First porting date — prvni mozné datum portace ze strany opousténého poskytovatele
e Porting slot date — pravdépodobné datum portace ze strany nového poskytovatele
e PAC code — -
e PAC status — -
o Release date — finalni datum uvolnéni ze strany opousténého poskytovatele
o Porting date — finalni stanovené datum portace ze strany nového poskytovatele
e Contact MSISDN - kontaktni €islo zadavané do formulafe (nepovinné)
¢ Note — jakakoli poznamka k pfichozi portaci
e Created at — datum vytvoreni pozadavku na portaci
e Updated at — datum posledni zmény pozadavku

e Actions — pokud nebyl poZzadavek jesté v prlibéhu procesu zadani potvrzen, je moznost ho zde potvrdit stiskem Confirm a stanovit
nejbliz§i mozny datum PortOut
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5.7.0KU kod k telefonnimu ¢islu

OKU kod je zkratka pro Ovéfovaci kod Uéastnika v podobé &trnactimistného &isla. Spolu s CVOP patfi mezi
identifikacni Udaj potfebny pfi pfenosu &isla mezi operatory. OKU kéd Ize pouzit zaroven bez nutnosti kontaktu
stavajiciho poskytovatele sluzby a ma ho vzdy zakaznik k dispozici ihned od aktivace sluzby po celou dobu jejiho
trvani.
OKU kéd ma zakaznik k dispozici ve webové samoobsluze v sekci Mobilni sluzby pod vybranym telefonnim Cislem.
Pokud zakaznik nemize OKU kéd dohledat, je mozné dany kéd dohledat pomoci SDP Partner 2 zpusoby a
zakaznikovi po ovéreni sdélit:

1) najit pfimo v SDP Partner v karté zdkaznika

2) pomoci prokliku do webové samoobsluhy

ad1) na karté zakaznika
V SDP Partner najdu telefonni &islo, pro které Zada zakaznik sdélit OKU kdd.
Customers -> Detail -> Components

Kliknu na MSISDN, pro které chci zjistit OKU kdéd a hned na prvni zéloZce Info pro dané MSISDN v sekci
,OKU code” zjistim hledanou informaci.

PLATFORM CRM

ad2) pomoci prokliku do webové samoobsluhy
V SDP Partner najdu telefonni &islo, pro které Zada zakaznik sdélit OKU kdd.
Customers -> Detail -> Info

Kliknu na tladitko Redirect to selfcare v levém hornim rohu a automaticky dojde k pfesmeérovani do webové
samoobsluhy daného zakaznika, kde snadno zjistim relevantni OKU kéd pro poptavané telefonni Cislo.
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Ve webové samoobsluze v sekci Vyberu dané telefonni Cislo, pro které potfebuji
DOMU zvolim ,Mobilni sluzby*. informaci OKU kéd.

E: Mobilni sluzby

Whbér telefonniho &isla

0

Zobrazi se stranka s moznostmi nastaveni pro dané telefonni Cislo véetné sekce ,OKU kod*.

Samoobsluha pro zakazniky

o ® $
@

5.8.Nastaveni funkce Redirect do selfcare

V pfipadé, Zze mate zajem danou funkci vyuzivat, je tfeba kontaktovat B2B podporu pro zadani URL s odkazem na
relevantni stranky webové samoobsluhy, které maji byt danou funkci volany.
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