VSeobecné podminky

pro poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci virtualni sité Q-CZ
velkoobchodnim partneridm Quadruple a.s.
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1. Zakladni ustanoveni

a) Quadruple a.s., ICO 248 13 745, se sidlem Vinohradska 2396/184, Praha 3, PSC 130 00, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 16969 (dale jen Quadruple
a.s.) je spoleénosti registrovanou Ceskym telekomunikagnim tfadem (dale jen CTU) pro podnikani v
odvétvi elektronickych komunikaci pod Cislem 3055 k provozovani nasledujicich komunikacnich €innosti:

*  Vefejné dostupna telefonni sluzba

*  Sluzby pfenosu dat

*  Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzby jsou poskytovany podle Zakona 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni
(dale jen Zakon)

b) Quadruple a.s. je provozovatelem virtualni mobilni sité Q-CZ realizované na fyzické siti hostujiciho
mobilniho operatora Vodafone CR (dale jen HMNO) jejimZ prostfednictvim poskytuje svym smluvnim
partnerim nasledujici sluzby (dale jen sluzby)

* vnitrostatni a mezinarodni hlasové sluzby
* vnitrostatni a mezinarodni sluzby SMS

* vnitrostatni a mezinarodni sluzby MMS

* vnitrostatni datové sluzby

* mezinarodniho roamingu hlasovych, SMS/MMS/Datovych sluzeb (seznam roamingovych partnerd
je uveden na http://old.quadruple.cz/wp-content/uploads/2019/04/CEN_Camel_201904.pdf)

* hlasovy provoz na negeograficka €isla
* prémiové sluzby
* sluzebni SMS
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Soucésti dodavek sluzeb jsou rovnéz
* dodavky neaktivnich SIM karet
* aktivace dodanych SIM karet
* provadéni zmén nastaveni dodanych SIM karet
* poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb
* zajisténi pfenositelnosti mobilnich telefonnich Eisel ve spolupraci s HMNO

* pristup k administraénimu nastroji pro nastaveni parametra sluzeb a vyuctovani

c) Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych
komunikaci prostfednictvim virtualni sité Q — CZ (dale jen smlouva), kterou Quadruple a.s. uzavira se
svymi obchodnimi partnery — obchodnimi spole¢nostmi - podnikateli (dale jen Poskytovatel), ktefi splfuji
legislativni body potfebné pro poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci a ktefi sluzby
dale zprostfedkovavaji svym zakaznik(m (dale jen uzivatelim).

d) Tyto vSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani a zprostfedkovani
sluzeb.

2. Uzavieni smlouvy

a) Smlouva mezi Quadruple a.s. a Poskytovatelem je platna a ucinna dnem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

b) Smlouva mezi Poskytovatelem a uzivatelem miize byt uzaviena zplsobem, ktery uréi Poskytovatel.
Toto uzavieni smlouvy se v3ak nesmi pfi€it podminkdm uzavfeni smlouvy mezi Quadruple a.s. a
Poskytovatelem.

c) Smlouva mezi Quadruple a.s. a Poskytovatelem, jakoZz i jeji vSechny dopliiky a zmé&ny musi byt
uzavirany pisemné.

3. Objednavka sluzeb
a) Poskytovatel provadi objednavku sluzeb nasledujicim zpusobem:

* V pfipadé dodavek SIM karet pisemnou objednavkou, kterou je mozné dorucit elektronicky s
potvrzenim pfijmu, doporu€enou postou nebo osobné.

* V pfipadech pozadavkl na aktivace SIM karet nebo zmény jejich nastaveni (véetné deaktivace
karty) prostfednictvim datového rozhrani, které bylo specifikovano ve smlouvé a radné otestovano,
pfipadné prostfednictvim webového rozhrani k systémUim Quadruple a.s., na které byl Poskytovatel
vyskolen.

* Pozadavky na portace Cisel z jiné mobilni sité se uplatiuji pfi aktivaci prostfednictvim funkcionalit
poskytnutého rozhrani.

* Vlastni poskytovani mobilnich sluzeb vzdy zajistuje Quadruple a.s. po celou dobu, kdy je pfislusna
SIM karta aktivni.

b) Poskytovatel je opravnén nabizet sluzby uzivateldm bud samostatné, nebo ve zvyhodnénych baliccich.

c) Poskytovatel sdéli Quadruple a.s. heslo, které si zvolil uzivatel pro komunikaci s operatorem tak, aby
mohlo byt zajis§téno poskytovani potfebnych informaci uzivateli, provadéni zmén nastaveni SIM
uzivatele a poskytovani dalSich sluzeb. Toto heslo sdéli Poskytovatel v pfipadé, ze Quadruple a.s. po
samostatné dohodé zajistuje i ast podpory 1. irovné pro zakazniky Poskytovatele.
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4, Poskytovani sluzeb

a) Ke kazdé dodavané SIM karté nalezi PIN kéd a PUK kdéd, ktery je dodavan v baleni spolu se SIM
kartou. Poskytovatel neni opravnén odhalovat tyto PIN a PUK koédy pred jejich distribuci uzivatelim.

b) Nejpozdéji pfi uplatnéni pozadavku na aktivaci SIM karty je uzivateli pfifazeno telefonni ¢islo z rozsahu
Cisel, ktery Quadruple a.s. provozovateli pfidéli. Poskytovatel ma pravo pozadat Quadruple a.s. o dalsi
telefonni Cisla, pokud se stavajici rozsah blizi vyCerpani.

c) Poskytovatel je povinen zajistit aktivaci SIM karty u Quadruple a.s. nejpozdéji pfi pfedani SIM karty
uzivateli.
d) V zakladnim nastaveni SIM karty po aktivaci jsou tyto sluzby:
- Je nastaven maximalni limit celkového Cerpani a maximalni limit Cerpani spotfebovaného na
datové sluzby v roamingu v zemich EU.
- Je blokovan pfistup na audiotexové sluzby.
- Je blokovan provoz mezinarodniho roamingu.
- Jsou umoznény mezinarodni hovory.

PFi uzavirani smlouvy ¢i kdykoliv v pozdéjsi dobé mlze objednatel pozadat o zménu tohoto nastaveni.
Poskytovatel mize zménu nastaveni provést a pfipadné ji podminit slozenim zalohy.

e) Zmeénu nastaveni SIM karty je mozné provést rovnéz prostfednictvim datového rozhrani, kde se
Ucastnik identifikuje vlastnictvim SIM karty. Zmény uéinéné vlastni ¢innosti i¢astnika nebo pracovniku
Poskytovatele nejsou Quadruple a.s. zpoplatnény.

f) Poskytovatel zajisti u Quadruple a.s. deaktivaci SIM karty uzivatele na jeho zadost nebo pfi nedodrzeni
smlouvy €i vdeobecnych podminek Poskytovatele.

g) Sluzby budou poskytovany v oblastech pokrytych radiovym signalem sité hostujiciho mobilniho
operatora.

h) S vyuZitim mobilnich siti zahraniCnich Poskytovateld bude umoZnéno vyuZivani sluZeb uZivateli i mimo
uzemi Ceskeé republiky

i) Quadruple a.s. je opravnéna omezit &i zastavit poskytovani sluZeb, jejichz poskytovani bylo omezeno
¢i zastaveno hostujici mobilnim operatorem.

i) Quadruple a.s. je dale opravnéna omezit i zastavit poskytovani sluzeb Poskytovateli zejména v téchto
pfipadech:

-V pfipadé dlivodného podezieni na jednani, které jevi znamky podvodného jednani.
-V pfipadé neplnéni dohodnutych finannich ujednani z této smlouvy.

k) Poskytovani sluzeb muze byt do¢asné omezeno ¢&i pferuseno i z dlivodu zavaznych technickych
komplikaci nebo na zakladé rozhodnuti statnich organu ¢i v obdobi krizovych stavi nebo z diivodu
jiného obecného zajmu.

[) Ve vyjimecnych pfipadech je Quadruple a.s. z technickych nebo provoznich divodi zménit telefonni
Cisla dodanych SIM karet i bez souhlasu Poskytovatele a uzivatele. O této zméné bude Poskytovatel
minimalné 5 dni pfedem informovan.

m) Sluzby tisfiového volani jsou poskytovany zdarma. PFi vyuzivani tisfiového volani je v souladu s
pravnimi pfedpisy provadéna lokalizace volajiciho.

5. Vyuétovani sluzeb a platby

a) Vyuctovani dodanych sluzeb provadi Quadruple a.s. ve velkoobchodnich cenach podle ceniku
uvedeného ve smlouvé mezi Poskytovatelem a Quadruple a.s.

Quadruple a.s., Vinohradska 2396/184,130 00 Praha 3
Strana 3
www.quadruple.cz, mail: helpdesk@quadruple.cz
ICO: 24813745, DIC: CZ24813745
Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 16969
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢. u¢tu 1122334556/5500 WS_Q1_VOP_20190610




b)

c)

d)

e)

Délka zuctovaciho obdobi je jeden mésic.

Quadruple a.s. zajisti prostfednictvim zfizeného datového rozhrani pfistup k pfehledim vyuétovanych
sluzeb. Quadruple a.s. souCasné zaSle vyuctovani elektronickou postou na kontaktni adresu
dohodnutou pfi podpisu této smlouvy.

Vyuctované sluzby musi byt uhrazeny do dne splatnosti, tj. do 15 kalendarnich dnd od vystaveni faktury
za sluzby. Sluzby jsou uhrazeny pfipsanim celé ¢astky na ucet Quadruple a.s. Zaslani upominky muze
byt zpoplatnéno.

Quadruple a.s. zpfistupni s prodlevou maximalné 30 minut okamzity stav cerpani sluzeb na
jednotlivych Uctech zakaznik( v maloobchodnich cenach s tim, Ze tyto udaje budou Poskytovatelem
vyuzivany pfi komunikaci se zakazniky.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele a Quadruple a.s.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Poskytovatel je opravnén nabizet vSechny dodavané sluzby uzivateldm na Gzemi Ceské republiky
samostatné nebo v bali¢cich s dalSimi sluzbami.

Poskytovatel umozni uzivateli ponechat si telefonni Cislo pfi pfejiti k jinému Poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel neprodlené nahlasi ztratu, zcizeni ¢&i zniCeni SIM karty uzivatele, jakmile se o této
skute€nosti dozvi. Poskytovatel zajisti blokaci této SIM karty.

Aby se zbranilo zneuzivani nabidky sluzeb ze strany uzivateld, ma Quadruple a.s. pravo nastavit
pravidla Cerpani sluzeb (tzv. FUP — Fair Users Policy). Pro ,neomezené volani do sité Q-CZ“ je
nastaven maximalni mésicni objem Cerpani 3000 minut, dal$i minuty jsou zpoplatnény jako minuty nad
limit. Pro ,neomezené volani mimo sité Q-CZ* je nastaven maximalni mési¢ni objem &erpani 3000
minut, dalSi minuty jsou zpoplatnény jako minuty nad limit. U datovych sluzeb je pfi prekroCeni
objednaného objemu dat snizena rychlost datového pfenosu na 48 kbps (zavisi na hostitelské siti).
Tato omezeni se vztahuji pouze na zU&tovaci obdobi, ve kterém k prekroceni doslo, a poté je sluzba
obnovena v plvodnim rozsahu. Obnova FUP u datovych bali¢k( probiha vzdy k obnoveni datového
bali¢ku (perioda datového bali¢ku je uvedena v ceniku)

Quadruple a.s. je povinna nakladat s osobnimi udaji o Poskytovateli, jakoz i s daji o uzivatelich jako
jeho zakaznicich v souladu s pravnimi pfedpisy.

Quadruple a.s. zajisti ve spolupraci s HMNO plInéni povinnosti provozovatele podle Zakona. K tomu si
muze vyzadat nezbytnou spoluti¢ast Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dodrZzovat povinnosti podle Zadkona, mezi néz patfi

mimo jiné:

» vést databazi vSech svych ucastnik( podle §61 Zakona

* pouzivat schvalené normy a specifikace podle §62 a §73 Zakona

* pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb zajistit naleZitosti podle §63 Zakona

» zvefejfiovat informace v€etné cenovych podle §54 a §63 Zakona, a to s pfedstihem nejméné jeden
mésic

* provadét vyuctovani sluzeb podle §64 Zakona

* predavat informace pro vydavani telefonnich seznam( podle §66 Zakona v rozsahu, v jakém dali
UCastnici svlj souhlas

+ poskytovat informace Ceskému telekomunikadnimu ufadu (CTU) podle §71 Zakona a s
prihlédnutim k §115 Zakona

* spolupracovat s MVNE a HMNO zajiStovat identifikaci u€astnikt podle §66 a §67 Zakona
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* umoznit U€astnikim hlaseni poruch podle §69 Zakona
» zajiStovat bezpecnost sluzby a ochranu dat podle §88 Zakona

» vyfizovat reklamace podle §71 Zakona

7. Odpovédnost

a) Quadruple a.s. neodpovida za Skodu zplisobenou
- porusenim smluvnich povinnosti Poskytovatele ani uzivatele
- duUsledkem preruseni dodavky sluzeb &i vadného poskytnuti sluzeb
- uvedeni nespravnych udajl ze strany Poskytovatele
- viry (tzv. mobile malware), prozrazenim hesel nebo PIN kédu k dodanym SIM kartam

b) Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni & selhani v plnéni jakychkoliv povinnosti dle

8. Reklamace

a) Reklamace kvality sluzeb poskytnutych na velkoobchodni drovni se provadi v ramci 2. drovné
zakaznické podpory na kontaktnim misté Quadruple a.s. Pfi podani reklamace Poskytovatel dolozi,
Ze reklamaci nelze vyfesit na 1. drovni podpory, napfiklad, ze snizena kvalita neni disledkem
nespravného postupu uzivatele.

b) Reklamace vyuctovani

- Vyuctovani je provadéno dle podminek a zpusobem dle €l. 5 téchto vSeobecnych podminek

-V pfipadé, ze Poskytovatel shleda jakékoliv vyucétovani spornym, je povinen tuto skute¢nost
oznamit Quadruple a.s. dfive, nez se sporna ¢astka stane splatnou

- Bez ohledu na pfipadny spor je Poskytovatel povinen zaplatit i spornou vysi uétované ¢astky
(bez jakéhokoliv ponizeni a zapodtu). V pfipadé uspéchu ve sporu mu bude neopravnéné
ucétovana a zaplacena ¢astka vracena zpétné.

9. Zaveérecna ustanoveni

a) Tyto v8eobecné podminky jsou sougasti smlouvy mezi Quadruple a.s. a Poskytovatelem.

b) Poskytovatel je povinen zajistit, aby ustanoveni téchto velkoobchodnich v§eobecnych podminek nebyla v
rozporu s maloobchodnimi vSeobecnymi podminkami Poskytovatele vici svym uzivatelum

c) Uzavienim smlouvy vyjadfuji strany svUj souhlas s t€mito vS§eobecnymi podminkami a vSemi dalSimi
soucastmi smlouvy

d) Tyto v8eobecné podminky mohou byt jednostranné ménény Quadruple a.s. v rozsahu daném pravnimi
predpisy. O jejich zméné musi byt Poskytovatel informovan minimalné 30 dni pfedem.
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