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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY
PRO POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
— SLUZBY VIRTUALNIHO MOBILNIHO OPERATORA

Spolenost Quadruple, a.s., se sidlem: Tiska 257/10, MaleSice, 108 00 Praha (4813745,
DIC: CZ24813745, zapsana v obchodnim fést u Mestského soudu v Praze, oddil B, vI, 16969,
vydava v souladu s ustanovenim § 63 zak&n&27/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeng nekterych souvisejicich zakén(zakon o elektronickych komunikacich) ve¢mh pozajSich
piredpigi a ustanovenim 8§ 1751 zakoha89/2012 Sb., atansky zakonik, v platném &mi vSeobecné
smluvni podminky pro poskytovéani sluzeb elektropatkkomunikaci — sluzby virtualniho mobilniho
operatora.

l.
PREDMET UPRAVY

Tyto vSeobecné smluvni podminky pro poskytovaniefeg dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci blize upravuji problematiku a samotnytpp i poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci — sluzeb virtualniho mobilniho operatdgéuzby virtualniho mobilniho operéatora jsou
poskytovany pod obchodni ztkeou Q-CZ.

Il.
DEFINICE POUZITYCH POJM U

1. POSKYTOVATELEM se rozumi spoteost Quadruple, a.s., , kterd v souladu s platnymi
pravnimi gedpisy poskytuje nebo zaji§e poskytovani sluzby elektronickych komunikacdieo
smlouvy o0 poskytovani sluzby elektronickych komuaak uzavené mezi 8Sastnikem a
poskytovatelem v rozsahu opré&wi vydanych poskytovatelieskym telekomunikaim (fadem
(dale jen {TUY)

2. UCASTNIKEM se rozumi fyzick& osoba nebo pravnickalmscktera uzaela s poskytovatelem
smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komanik jejimZz pedmétem je poskytovani
sluzby virtualniho mobilniho operétora.

3. UZIVATELEM se rozumi kazdy (fyzicka osoba i pravkécosoba), kdo sluzbu elektronickych
komunikaci nebo sluzby vyuziva.

SITi se rozumi sielektronickych komunikaci.
SLUZBOU se rozumi:

- hlasovd mobilni sluzba umo#ujici prostiednictvim SIM karty, které je pridéleno
telefonni ¢&islo vysilat telefonické hovory vzniklé v siti a fijimat telefonické hovory,
realizovat bezplatna volani nafisla tigiového volani, ¥etné lokalizace volajiciho,

- posilani SMS a MMS,
- datové a internetové mobilni sluzby,

- sluzby mezinarodniho roamingu (seznam roamingovychpartnera je vystaven
v zékaznickém centru poskytovatele a v elektronickgpodobé na webovych strankach
poskytovatele),

- mobilni volani a posilani zprav nafisla se zvlastnimi tarify.

Sluzbou se zarovié rozumi dalSi sluzby spojené s poskytovanim tétouddby (tzv. dophikové
sluzby), dodavané poskytovatelem na zakl&smlouvy o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci — sluzby virtualniho mobilniho operatora Mobilni sluzby mohou byt
poskytovany samostat& nebo v baltcich s dalSimi sluzbami poskytovatele.

Podrobny soupis sluzeb je uveden v ceniku sluzebteky je vystaven v zakaznickém centru
poskytovatele a v elektronické podo® na webovych strankach poskytovatele.

Sluzby jsou poskytovany prosfednictvim virtualni mobilni sité Q-CZ.
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SMLOUVOU se rozumi smlouva o poskytovani sluzbyketmickych komunikaci — sluzby
virtualniho mobilniho operatora, uzana mezi poskytovatelem na jedné strantastnikem na
strare druhé, ¥etn vSech dodatka piloh. Poskytovatel adgastnik, kté spolu uzakeli smlouvu,
se oznduji zarover terminem smluvni strana nebo smluvni strany.¢&stii smlouvy jsou
V8eobecké smluvni podminky a aktuapiatny cenik sluzeb.

ZAKAZNICKE CENTRUM je pracovis&m poskytovatele, kteréfifima objednavky sluzeb,
poskytuje dastnikovi informace a technickou podporuigiméa reklamace. Adresa zakaznického
centra je sidlo Poskytovatele. Kontaktyetre telefonnihocisla jsou zvéejnény na strankach
poskytovatele www.quadruple.czv sekci kontaktyi PyuZivani sluzeb zakaznického centra
poskytovatele je dastnik povinen identifikovat seislem své smlouvy. Komunikace se
zakaznickym centremiie byt poskytovatelem zaznamenavana.

CENIKEM SLUZEB se rozumi dokument, kteryéuje vysi ceny za sluzbyfigemz tyto sluzby
dodavéa poskytovatel na zaktasinlouvy.

REKLAMACI se rozumi pravni Gkondastnika, fi kterém @astnik uplaiuje své naroky &i
poskytovateli z vadhvyuétované ceny nebo z vagiposkytnutych sluzeb.

TISNOVYM VOLANIM se rozumi bezplatné volani na jednotedropskéislo tisiového volani
(112) a narodnédisla tisiového volani stanovenasislovacim planuCisla tisiového volani slouzi

k ozndmeni udalosti ipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nesejny pdadek a pi
volani na tatodisla jsou pracovisti tieveho volani poskytovany lokaligai (daje volajiciho.
Evropskad harmonizovanéisla jsoucisla ugendcislovacimi plany v rozsahu 116... Evropska
harmonizovan&isla slouzi ke kontaktu s poskytovateli sluzeb sei&ni hodnotou, ndp v
piipadech pofeSovanych &i, pomoci olstem nésili, linky dveéry. Tisiové volani a volani na
evropska harmonizovargsla je uskut&ovano bezplath

VSEOBECNYMI PODMINKAMI se rozumiji tyto v3eobecné smluvni podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

ZAKONEM O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACICH se rozumi zé&bn ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v plathnémgémn.

OBCANSKYM ZAKONIKEM se rozumi zakor¢. 89/2012 Sb., atansky zéakonik, v platném
zneni.
Il.
SMLOUVA A PODMINKY UZAV RENI SMLOUVY

Postup i uzavirani smlouvy a smluvni vztahy mezi poskytelem a dastnikem sé&idi pravnim
rademCeské republiky, a to zejména obchodnim zakonikd¥areskym zakonikem a zakonem o
elektronickych komunikacich.

Navrh na uzaweni smlouvy, gfipadné objednavku sluzeb uplatiuje navrhovatel pisemrm na
piislusném formul&i vydaném k tomuto (felu poskytovatelem. Formuld& je piistupen na
zakaznickém centru poskytovatele a na internetovyclstrankach poskytovatele. Navrh na
uzawireni smlouvy je pro navrhovatele zavazny. Vifpadé, Ze navrhovatel odstoupi od
navrhu na uzaweni smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli vSeahy naklady, které
poskytovatel do té doby vynaloZil na zprovozéni sluZzeb dle objednavky navrhovatele.

V navrhu na uzaeni smlouvy navrhovatel uvede tyto osobni, respntifikacni Udaje a jiné
Udaje ke své oséb

a) navrhovatel podnikajici pravnickd osoba uvedmera: obchodni firmu nebo nazev, sidlo,
pogripack sidlo organizéni slozky na uzemCeské republiky, a identifikai ¢islo, bylo-li
ptidéleno, jméno, pofipac jména, pijmeni a bydli& osoby opravéné jednat jménem této
pravnické osoby, jakoZ i druhégslo identifikainiho dokladu osoby opragmé jednat jménem
této pravnické osoby,

b) navrhovatel podnikajici fyzickd osoba uvede Zjen jméno, pdpads jména, a fijmeni,
popipads obchodni firmu, bydli& misto podnikani a identifikai ¢islo, bylo-li pridéleno,
jakoz i druh &islo identifikatniho dokladu,

c) navrhovatel nepodnikajici osoba uvede zejménéng, popipadt jména, a fijmeni, bydlisg,
datum narozeni nebo rodrigslo fyzické osoby, bylo-li fidéleno, nebo nézev a sidlo,
popipact sidlo organizéni slozky na GzemCeské republiky, pajpad identifikasni gislo
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pravnické osoby, jakoZ i druh¢éslo identifikaéniho dokladu.

Je-li navrhovatel platcem damz piidané hodnoty (déle ien .DPH"), uvede v navrhu zaueni
smlouvy zarove i dainové identifika&ni ¢islo (dale jen ,,DC").

Poskytovatel ma zaroiepravo vyzadat si odcastnika dolozeni udajuvedenych v navrhu na
uzaveni smlouvy, a to zejména vipadech dvodného poddeni, Ze tyto Udaje nejsou pravdive.
Rozsah a podminky zpracovani osobnichiigisgu uvedeny ¥lanku XIV. €chto vSeobecnych

podminek.

Navrh na uzaweni smlouvy uplatiuje navrhovatel zpravidla osobré na zakaznickém centru
poskytovatele. Navrhovatel je opravén uplatnit navrh na uzavieni smlouvy také
elektronicky prostiednictvim webu poskytovatele nebo telefonicky na lefonni ¢&islo
poskytovatele.

Pri provadni pravnich Ukoé souvisejicich s uzénim smlouvy, jejimi z&nmami nebo jejim
ukontenim se navrhovateli®e nechat zastoupit jinou fyzickou osobou nebomickou osobou.
PIlnd moc se uduje pisems, pificemZ podpis navrhovatele musi byedré owien. Jedné-li za
fyzickou osobu zastupce, uvede keoadaji o fyzické osob zarove své identifik&ni Udaje.

Ucgastnik, resp. jeho zastupce, vysléwouhlasi s tim, Ze praély identifikace je poskytovatel
opravrén zakonnymi zfisoby owfit spravnost uddja pravost doklad paidit si kopie doklad a
tyto kopie archivovat.

Poskytovatel je oprawm navrh navrhovatele na uZewi smlouvy odmithout a smlouvu
neuzavit, pokud navrhovatel nespini podminky stanoverg ymaveni smlouvy, zejména kdyz
navrhovatel:

a) umysik uvedl nespravné osobni Udaje nebo identifikaidaje nebo uvedl nelplné osobni
Udaje nebo identifikani udaje,

b) neplnil nebo neplni své zavazkgev poskytovateli nebo jinym subjekin nebo lze dvodre
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plinit,

c) nesloZil u poskytovatele poZadované zaléihistoty v souladu s aktualnimi ceniky;

d) vstoupil do likvidace, byla ué&p zavedena nucend sprava, bylo ¢ mahajeno a probiha
insolvereni fizeni, byl u & zamitnut navrh na zahgjeni insoleafho fizeni pro nedostatek
jeho majetku, na zakl&dporuSeni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 122. @zakona.
182/2006 Sb. o upadku atmwmbech jehoreSeni (insolvetni zakon) v obdobi soudem
prohldSeného moratoria nebo byldj mahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem padni
nebo

e) odmitl Zizeni sluzby podle technickych podminek definovangaskytovatelem.

Poskytovatel s#i nejpozaiji do 10 (deseti) pracovnich @ipcgitanych ode dne dogeni navrhu

na uzaveni smlouvy, dvody odmitnuti uzaeni smlouvy. SloZil-li navrhovatel, jehoZ navrh byl

odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude navrhovatektzany poskytovatele vracena tato jistota nebo
zaloha nejpozti do 60 (Sedesati) kalentfdch dri patitanych ode dne odmitnuti navrhu na

uzaweni smlouvy.

Pokud navrhovatel spini vSechny podminky pro B=alv smlouvy specifikované w¥dhto
v8eobecnych podminkach, poskytovatel akceptuje hnéa uzaieni smlouvy a zajisti jeho
odeslani zgt navrhovateli, a to nejpozji do 10 (deseti) pracovnich drode dne fevzeti navrhu.

Nabidka mobilnich sluzeb je tvéena:

e zakladnimi bali¢ky sluzeb,

» volitelnymi bali¢ky sluzeb,

» sluzbami podle spokeby Wastnika bez objednavani,
» sluzbami aktivovanymi individualné.

Sluzby si¢ Q-CZ nejsou ufené pro fipojovani pobokovych Usteden a obdobnych faeni
prostednictvim GSM bran ani pro vyuzivani datovych shug& Q-CZ k internetovée telefonii.

Pred objednanim si budouctastnik (navrhovatel) vybere zakladni beki a gipadré libovolnou
kombinaci volitelnych batka mobilnich sluzeb podle sv&ekavané spotby mobilnich sluzeb.
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Pokud je nebo se hodléa stat uzivatelem i jinycliedhuyprovozovanych poskytovatelem, uvede tuto
skut&nost v ndvrhu na uzéeni smlouvy, fipadré v objednavce, aby mohl vyuZzit aktud&ln
nabizenych zvyhodmi.

F¥i objednavce mobilnich sluzeb si kazdy dastnik zvoli heslo, které je nezbytné i styku

s poskytovatelem, napiklad p¥i ziskavani informaci k &tu, zménach nastaveni sluzeb,
spoticebé sluzeb apod. Poskytovatel bude kazdého, kdo se tmheslem prokaze, povazovat
za opravrénou osobu. PoZadovany ukon vSak poskytovatel nemusgrovést, pokud ma
podeZeni na zneuZiti hesla. V takovém ifjpadé bude kontaktovat (kastnika podle
piredanych identifikaénich Gdaji.

Neprodleg po uzaveni smlouvy obdrzi dastnik SIM kartu (fipadré SIM karty) s pirazenym
telefonnim¢islem, PIN kédem a PUK kdédem, a to na zakaznickénira poskytovatele nebo
postovni zasilkou. Po oznameriastnika o fijeti SIM karty je karta poskytovatelem aktivovana.
Pro kazdou SIM kartu si¢astnik @i objednani zvoli, zda tato SIM karta ma byt typlexi
(standardni rozir a/nebo MicroSIM) nebo zda mat byt typu Nano.

Po celou dobu trvani smlouvy je SIM karta vlastiitt poskytovatele. Eastnik viak odpovida za
jeji radné uzivani. Poskytovatel neodpovida za datanéoida SIM kagt G¢astnikem.

F¥i aktivaci SIM karty se pouziva nasledujici nastagni:

- je nastaven maximalni limit celkového éerpani a maximalni limit &erpani
spotirebovaného na datové sluzby v roamingu v zemich EU,

- je blokovan pfistup na audiotexové sluzby,
- je blokovan provoz mezinarodniho roamingu,
- je blokovano objednavani prémiovych sms.

Pri uzavirdni smlouvy¢i kdykoliv v pozdijSi dol® miaZe astnik pozadat o znu tohoto
nastaveni. Poskytovatelide znénu nastaveni provest d&ipadré ji podminit slozenim zélohy
nebo jistoty dl&lanku XI. bod. 12d&chto vSeobecnych podminek.

Poskytovatel je opra¥m v souvislosti s aktivaci sluzbytdvat aktivé&ni poplatek dle ceniku
sluzeb.

Poskytovatel mize u rekterych sluzeb stanovit podminky &mijici k zabrasni zneuZivani
poskytovanych sluzeb (tzv. FUP — ,Fair User PoljcyJ baltku neomezeného volani je stanoven
limit 3000 minut za 1 zttovaci obdobi stim, Zefipjeho pekraieni jsou dalSi minuty
zpoplatrény. U datovych batku je po vyerpani limitu rychlost datového toku sniZzena na 20
kbps. Obnova #sicnich datovych batka probiha vzdy k 1. dni kalengtéiho nésice.

Poskytovatel je opra¥n kartu deaktivovat na pozadavekadtnika (nap pri ztrat ¢i zcizeni)
nebo v pipact nedodrzeni smlouwi téchto vSeobecnych podminek.

V.
VZNIK, ZM ENA A PREVOD SMLOUVY

Smlouvu je moZné uzakit na dobu ur¢itou nebo na dobu neutitou. Neni-li ve smlouw
vyznaéena doba jejiho trvani, plati, Ze je smlouva uzaena na dobu neutitou. Doba trvani
smlouvy pd&ina kEZet okamzikem podepséani smlouvy oprym zastupcem poskytovatele a
navrhovatelem, pdp opraviénym zastupcem navrhovatele, pokud se smluvni stnaclphodly
jinak, pricemz plati datum poz{Eiho podpisu. Podepisuje-li navrhovatel smlouvipjpdepsanou
ze strany poskytovatele, je povinen odeslat jedmalepsané vyhotoveni smlouvy &p
poskytovateli, a to bez zbyteého odkladu. Za akceptaci navrhu na #eaivsmlouvy se povazuje
také Zizeni poZzadované sluzby.

Ucastnik i poskytovatel berou nadomi, Ze smlouva fizefadre vzniknout i:

a) okamzikem prvnihoifhlaSeni SIM karty do sit G¢astnik se od tohoto okamZziku zavazuje
dodrZovat vSeobecné podminky poskytovatele a ndaagZivani SIM karty nebo

b) potvrzenim telefonickéi elektronické objednavky poskytovatelem se zadanyivatelskym
heslem.
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V piipac, Ze ‘astnik nepotvrdi pisemartermin ukodeni smlouvy uzatené na dobu ditou
nejpozaji 2 (dva) nesice ped uplynutimiadného smluvniho obdobi, smlouva se automaticky
meéni na dobu neuitou. Poskytovatel je v tomta‘ipadt povinen informovat ¢astnika nejpozfji

1 mesic ged uplynutim dinnosti smlouvy na dobu &itou o moZnosti a Zfsobu, jak tuto
smlouvu ukogit; poskytovatel o této skutaosti informuje dastnika zpsobem, ktery sidastnik
zvolil pro zasilani vyétovani.

Ugastnik je oprawn podat po uzaeni smlouvy zadost o jeji zmu, a to zejména:
a) Zzadost o zemu identifikaénich udafi podlec¢lanku lll. bod 3. &chto vSeobecnych podminek,
b) Zadost oidzeni, zénu nastavenidetns zmeny faktura&ni adresyi zruseni sluzby.

Zadost o zrénu podle bodu 4. pismeno a) tohétanku je &astnik povinen podat pisegmzdy
bez zbyténého odkladu (nejpozd vSak do 7 (sedmi) pracovnich @de dne, kdy tato ztna
nastala) poté, kdy dojde ke &mné jeho identifik&nich Udafi, které @astnik sdlil poskytovateli
(nap. dojde-li ke zminé obchodni firmyc¢i jména, pravni formy, adresy sidla, bydigt mista
podnikani, € a DIC (¢astnika, zrtna skuténosti, zda je &astnik platcem DPH). Vifpad
poruseni této povinnosti je poskytovatel opgwvrictovat &astnikovi smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K (slovy: tisic korunéeskych) za kazdé jednotlivé poruSeni této povinnastto i
opakovag.

Pokud @astnik vyslové neuvede, Ze zéna podle bodu 4. pismeno b) tohétanku se ma tykat
konkrétni sluzby, plati, Ze Zad4 o &m ve vztahu ke vSem sluzbam, u nichz je to teéynic
provozré mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni sluibdce sluzeb, ma se za to, Z&astnik
Zada o zrenu nastavenki zruSeni pouze ve vztahu daito sluzbam. V pochybnostech ma
poskytovatel pravo poZzadovatiegréni Zadosti Gastnika, a to zejména tehdy, kdyZ newijrné,
které sluzby se Zadost tyka. it pro vyfizeni Zadosti v takovén¥ipad zainaji bizet az ode
dne dordeni ugesreéni ze strany &astnika.

Poskytovatel je opra¥in podminit provedeni z&Eny smlouvy podle bodu 4. pismeno b) sloZzenim
nebo navySenim jistotyi zalohy, Uhradou vSech pohledavek poskytovatelbonel®ma
uvedenymi pozadavky sdasré. Poskytovatel je opra¥n omezit moznost zém smlouvy, pokud
doslo k omezenéi preruseni poskytovani sluzeb dinku IX. €chto vSeobecnych podminek,
jakoz i v pabéhu vypovdni Ihity smlouvy.

Zadost o zmnu se podava zpravidla na formitilarcené pro tento del poskytovatelem.
Formul&e Zadosti o zému jsou k dispozici na zakaznickém centru poskytelea Zadost o zému

smlouvy uplafiuje uZivatel osobhna zakaznickém centru poskytovatele, elektronekailem,
pisemr nebo telefonicky na zakaznickeé lince poskytovatele

Zadost o zmnu musi obsahovat identifikai Udaje dastnika (vyjma uskutgovani zngny
prostednictvim elektronické samoobsluhy), které jsoubgmou sotasti ndvrhu smlouvyislo
smlouvy, resp. jeji iflohy — popis zrény, kterou dastnik pozaduje, a datum. Zadost osam
musi byt dostatan¢ urtitd. Ke zngéné smlouvy se nevyZzaduje pisemna forma.

Poskytovatel informuje dastnika o fijeti nebo odmitnuti Zadosti o 2mu smlouvy. Poskytovatel
scli Ucastnikovi @i odmitnuti Zadosti o zému smlouvy dvody odmitnuti, fipadré se pokusi
spolu s dastnikem najit alternativnfeSeni. V pipact prijeti Zadosti o zmnu smlouvy
poskytovatel provede takovou &mu k prvému dni zftovaciho nasledujicimu po podéani zadosti,
pokud Zadost bylaifjata alespt 5 kalend#&nich drii pred koncem aktualniho &imvaciho obdobi.

Kastnik je po dobu trvani smlouvy opravién objednat daldi sluzby dle nabidky
poskytovateleéi prodlouzit dobu trvani smlouvy, a to jak pisemnouformou prostiednictvim
zakaznického centra poskytovatele, tak i elektronky ¢i telefonicky nebo proskednictvim
elektronické samoobsluhy. K roz&eni poskytovanych sluzeb a k prodlouzeni doby trvdn
smlouvy se nevyZaduje pisemnd forma. Pro takto ro@&né sluzby plati veSkeré dokumenty
tvorici obsah smlouvy, tj. smlouva, aktualé platny cenik sluzeb, obecné specifikace sluzby,
piipadnd zvlastni pravidla marketingové akce poskytoatele, aktualné platné zréni
vSeobecnych podminek. OkamZikem aktivaceéthto sluZzeb je @astnik povinen za tyto
sluzby hradit cenu dle ceniku sluzeb.

V ptipact, objedna-li dastnik v dob trvani smlouvy dalSi sluzby dle nabidky poskytelat
pripadré zvoli novy tarif z nabidky poskytovatele, a dl@rgivenych podminek je s takto
objednanymi sluzbamii s takto zvolenym tarifem spojen zavazek na dokgitau, smlouva se
prodluZuje a nova doba trvani smlouvycpra dle stanovenych podminek od aktivace takto
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objednanych sluzebtipadré od aktivace nového tarifu, &mz (Eastnik vyslove souhlasi. V
piipad, Ze byl zavazek spojeny s takto objednanymi slotltas takto zvolenym tarifem kratsi,
nez mvodni zavazek dle smlouvy, neskbsmlouva dive, neZ uplynutimjodniho zavazku.

Zmény provedené uZivatelem jeho vlastni akci progednictvim elektronické samoobsluhy
jsou vSechny zdarma.

V.
UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nebo sluzbatrke byt ukodena:

a) pisemnou dohodou smluvnich strappticemz &astnik je povinen ke dni podpisu dohody o
ukonteni sluzeb vypkadat veSkeré fin&mi i pripadné dalSi zavazkyadi poskytovateli,
nedohodnou-li se strany jinak,

b) v pipad poskytovani sluzeb na dobuciiou uplynutim sjednané doby pokud nedojde
k prodlouzZeni smlouvy,

c) vypowvédi U¢astnika, a to do 1 (jednoho) &sice od doréeni informace o z#mé vSeobecnych
podminek nebo ceniku sluZeb, jestlize poskytovat@hil prava a povinnosti stanovené ve
vSeobecnych podminkdch v neprédp (astnika nebo jsou ceny sluzby zvySeny v
neprosgch astnika; smlouva bude v takovértipgac ukoniena ke dni nabyti dinnosti
uvedené zrny. V piipadech, kdy €astnik nevyuZzije svého prava vygoét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu, nabyvaji zmy platnosti a &innosti dnem v nich uvedenych, a to bez
ohledu na jakoukoliv nutnou dalSi akceptaci ze nstraastnika. Toto pravo nenaleZzi
Gcastnikovi v pipack, Ze k uvedenym zémam dojde na zaklgdbbecr zavazného pravniho
predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudw paivo také nendlezidstnikovi v
pripadt, Ze &innost tch ustanoveni vSeobecnych podminek, které seshedku zniny staly
nevyhodnymi pro &astnika, je upravena smlouvou tak, aby sénanvseobecnych podminek
neprojevila v neprosgh daného &astnika,

d) vypowdi ze strany &astnika nebo poskytovatele z jakéhokalvaldu nebo i bez uvedeni
diavodu; vypowdni Ihata¢ini 2 (dva) ndsice a z&ina kZet prvnim dnem gsice nasledujiciho
po dorgeni vypoedi druhé smluvni stran

Smlouva nebo sluzbatbe byt ukokiena kteroukoli smluvni stranou jako celek nebienbyt
kazda sluzba uk@ena samosta¥n Je-li ukogena smlouva jako celek, kg&intim automaticky ke
stejnému datu i vSechny sluzby poskytované na déklgontené smlouvy. Ukafenim smlouvy
nezanikaji dalsi smlouvy uzené mezi poskytovatelem &astnikem. Poskytovatel je oprawm
ukortit smlouvu jako celek i vifjpack, Ze &astnik poruSuje své povinnosti jen ohledtlci

sluzby.

Vypoved®’ smlouvy musi byt pisemnaV piipads pochybnosti nebo sporu je za den deni
vypowdi povaZzovanieti pracovni den po dni odeslani vypdv Po dobu vyposdni Ihity trva
povinnost poskytovatele poskytovat sluzby v pin@lik& a povinnost &astnika platit ceny dle
smlouvy.K vypoedi doruiené jiné osob nez poskytovateli, zejména obchodnimu zastupci
nebude ghlizeno. Vypo¥di smlouvy ze strany dastnika neni déena povinnost dastnika
uhradit poskytovateli veSkeré dluzédstky ani oboustranna odpminost za fipadnou Skodu.

Je-li astnikem fyzicka osoba, kteréi pzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelsk&nnosti, a smlouva mezi ni a poskytovatelem bylatena @i pouZziti
prostedki na dalku nebo byla uzgana mimo prostory obvyklé k podnikani poskytovatebé
tento &astnik pravo dle ustanoveni § 182%atského zakoniku, resp. dle ustanoveni 8 63 odst. 9
zakona o elektronickych komunikacich odstoupit adosivy do 14 {trnacti) dri od pevzeti
plnéni; toto pravo musidastnik uplatnit v migtzdkaznického centra poskytovatele.

Poskytovatel ize od smlouvy nebo od jednotlivé sluZzby odstoupitkamZitou dinnosti, tj.
dnem dordeni pisemného odstoupenéastnikovi v pipac€ podstatného poruSeni smlouvy
Ucastnikem, za které se povazuje:

a) existence wodného podéeni, Ze dastnik pouziva sluzby v rozporu s ob&a@dvaznymi
pravnimi gedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, resp. zneéugiuzby nebo umoznieti
osol# zneuzivani sluzeb nebo sfeiioval sluzby v hodnétvyssi, nez je jeho fing&ni limit
nebo uskut&iuje zlomysina nebo o&itujici volani,
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existence opakovaného a/nebo zavazného ¢répdmluvnich podminek ze stranyastnika
(nap. astnik soustavnopozd@&né platil nebo soustawnneplatil za sluzbu uvedenou ve
vyuétovani ceny; opozghym placenim se rozumi placeni nejéd (dvou) po sob
nasledujicich vy€tovani ceny po Mit¢ splatnosti; soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejmén3 (i) nezaplacenych vytovani ceny), od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

je mozné odstoupit pouze po prokazatelném upeéndritastnika,

c) to, Ze P ztizeni sluzby, provashi zmeény sluzby nebo odstiiavani poruch éastnik
neposkytuje poskytovateli v souladu se smlouvougboiou so&éinnost,

d) to, Ze dastnik uvede poskytovatele v omyl a zisk& timtog@ioe nebo pro jiného pras,
ktery by jinak neziskal,

e) to, Ze poskytovatelfpprizkumu realizovatelnostitizeni (provedeni zémy) sluzby nebo i
samotném idzeni (provedeni zémy) sluzby zjisti, Ze fisluSnou sluZbu nelzetidit nebo
provést jeji zmnu z technickychvoda,

f) to, Ze nelze sluzbu z technickyctivddi nadale provozovat; v takovémipadt nema dastnik
narok na zaji#ni (obnoveni) sluzby od jiného poskytovatele,

g) to, Ze dastnik neodpoji bez prodleni svéizani od sk, pokud takoveé Zézeni fiisobi zavady
na siti, &koliv byl k takovému odpojeni poskytovatelem vyzyan

h) to, Ze dastnik neposkytne poskytovateli poZzadovanou zaheiw jistotu dl€lanku XI. bodu
12. €chto vSeobecnych podminek nebo tuto zaldhjistotu neprodle& nedopini do vyse
poZadované poskytovatelem, a to na zakfzidemné vyzvy ze strany poskytovatele,

i) to, Ze @astnik odefe poskytovateli fistup k technickym Zé&zenim @astnika v souvislosti
s lokalizaci a odstra&nim zavady,

j) to, Ze &astnik umysla uvedl nespravné osobni Udaje nebo identifikaidaje; od smlouvy

nebo jednotlivé sluzby je mozné odstoupit pouzenokazatelném upozo¥ni iéastnika.
Poskytovatel ma pravo Wipadt odstoupeni od smlouvy:

a) dle pismena a), b), d) a j) bodu 5. tohdté@nku zaslat &astnikovi odvodninou vyzvu
k okamzité Uhra#l ceny za poskytnuté sluzby, resp. Ulradanovené zélohyi jistoty,
pricemz tak niZe poskytovatel dinit kdykoli pted skokenim z@tovaciho obdobi; zaloha
bude zdtovana ve vydtovani za probihajici Zfovaci obdobi, jistota budecastnikovi
vracena dohodnutym #ipobem, jakmile budou spiny vSechny podminky pro jeji vraceni,

b) &tovat v gipadt odstoupeni od smlouvy podle pism. a) az d) a ) lagdu 6. tohot@lanku,
za obdobi od fedtasného ukateni smlouvy nebo sluzby do uplynuti minimalni dabsani
smlouvycéastku dle bodu 2. pism. b) tohatidnku; zaplacenim téttastky neni daen narok
poskytovatele poZadovat p@&astnikovi nahradu Skody @gobenou podstatnym poruSenim
smlouvy &astnikem.

V pripadé zajisténi preneseni telefonnihdisla astnika od poskytovatele (penositelnost
¢isla) budou prislusné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez kavého telefonnihoéisla
poskytovany v siti poskytovatele, ukoteny dnem, kdy je poskytovateli dordeno od
prijimajiciho poskytovatele telefonni sluzby oznamenb aktivaci pieneseni pislusného
telefonniho ¢isla u takového poskytovatele. Ukofeni jednotlivé sluzby dle gredchozi ¥ty se
povazuje pro Wely smlouvy za ukoreni takoveé sluzby formou vypovdi ze strany (astnika
dle bodu 1. pismeno d) tohota@&lanku. Poskytovatel je tedy opravin Gétovat Uéastnikovi
cenu dle bodu 1. pismeno d) tohotélanku a piipadné dalSi sjednané finakni vyrovnani
stanovené pro fFipad ukonéeni jednotlivé sluzby vypo¥di ze strany (fastnika a s tim
spojené nedodrZzeni minimalni doby uZivani sluzby.atatel o sluZbu zmoiiuje poskytovatele
ke vS8em Ukormam nutnym k pievedeni v objednavce uvedenych sluzeb poskytovanyjatymi
operatory na sluzby poskytovatele (naf preneseni dastnického &isla). Poskytovatel je
opravnén Gcétovat za prenos telefonnihoéisla poplatek dle ceniku sluzeb. V fipadé, Ze
Zadatel o preneseni telefonnihaisla odstoupi od Zadosti o ¥eneseni telefonnihdisla po
zahgjeni procesu peneseni telefonnihodisla, je povinen uhradit poskytovateli vSechny
naklady, které poskytovatel do té doby na peneseni telefonnihdisla vynalozil.

Smlouva bude definitivié ukonéena okamzikem ukoréeni poskytovani posledni jednotlivé
sluzby a prislusna karta SIM bude deaktivovana.
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Pri ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenimrtbavy (Eastnikem ped Zizenim
sluzby nebo provedenim #nmy sluzby je dastnik povinen nahradit poskytovateli vynaloZzené
vydaje @ipadajici na jiz provedené prace a jejidiippavu. To plati i v fipac odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem pdatidu 5. tohot@lanku.

Ugastnik je povinenif ukondeni smlouvy vratit bez zbytaého prodleni poskytovateli vie, co je
vlastnictvim poskytovatele. Ve3keré pohledavkyeazly vyplyvajici ze smlouvy smluvni strany
vyrovnaji nejpozdji do 30 (ticeti) kalendénich drii po ukorgeni smlouvy.

Skute&nost, Ze doslo k uk@eni smlouvy, nezbavujecastnika povinnosti zaplatit poskytovateli
ceny za poskytnuté sluzbyetrg arokii z prodleni a smluvnich pokut, ani odpdrosti za
piipadné Skody.

Umrtim (Eastnika bude smlouva ukiena. Umrti je pgebné ¥rohodré dolozit na zakaznickém
centru poskytovatele ipdloZzenim Umrtniho listu. Dohodne-li se opr&wn ddic
s poskytovatelem na uZzivani sluZzelijppcE vyuziva-li aktivieé sluzby i po smrti &astnika,
prechazi tim nad Gc¢astnicky vztah k dané sluZb

ZruSenim jednotlivé sluzby neni ukodena smlouva jako celek, ostatni sluzby éstnika
zastavaji nedoteny.

Prevod prav a zavagkicastnika ze smlouvy néeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
poskytovatele.

VI.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) #idit a poskytovat €astnikovi poZzadovanou sluzbu v souladu se smlouvou,

b) zajistit pabezne elektronicky pistup uzivatele k jehoctu; pristup k €mto ddafim je chragn
uZivatelskym heslem; pbézné vy&tovani miZze byt nelpiné vifpad, Ze poskytovatel
neobdrzi was vSechna provozni data od svych velkoobchodniattngii (nag. u
technologického zpoZdi, mezinarodniho roamingii sluZeb fetich stran),

¢) informovat @astnika o podstatnych Zmach smluvnich podminek, zejména oéméath
podminek stanovenych ve vSeobecnych podminkdchnikiwceluzeb, které procéastnika
predstavuji jejich zhorSeni; osdhto skuténostech se poskytovatel zavazujéasinika
informovat ffedem ve lite, ktera nebude kratSi neZ 1 (jederdsin ged nabytim Ginnosti
téchto zn&n; oznameni o zémach uskuténi poskytovatel tim zjsobem, ktery si dastnik
zvolil pro zasilani vy&tovani, nap. elektronickou formou (e-mailem nebo egenim na
webu poskytovatele), popi jinou formou (nap vyrozungénim prostednictvim informace na
vyucétovani sluzby nebo jinym adresnym pisemnym vyrasnim),

d) nastane-li zena smluvnich podminek, které nezhorSuji smluvni nboly (tastnika,
informovat &astnika odchto znénach elektronickou formou (e-mailem neboieynim na
webu poskytovatele) nejmémnl (jeden) misic ged &innosti Echto zngn; veskeré zrnéné
dokumenty, kdy zrny nevedou ke zhorSeni smluvnich podmindlastnika, nabyvaji
platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledjakaukoliv nutnou akceptaci ze strany
Gcastnika,

e) realizovat poskytovatelem akceptovanowrmmsmlouvy, kterd byla poZzadovangastnikem
ve sjednané lit¢,

f) umoznit &astnikovi seznamit se s platnyméaim vSeobecnych podminek a cenikem sluzeb,

g) poskytovat sluzbu v rozsahu a oblastech pokhytadiovym signalem, iggemZ nepokryti
ur¢itého Uzemi radiovym signédlem neni povazovano zduvplréni a nezakladd narok
Gcastnika na kompenzatiukonieni smlouvy,

h) zveejiovat informace o inovacich sluzby pr@stnictvim webu poskytovatele, které maji za
nasledek zi#nu obecné specifikace sluzby,

i) odstraiovat ve spolupréci s provozovatelens gibruchy nebo zavady vzniklé na svych sitich
elektronickych komunikaci nebo na svéntizani co nejtive v souladu glankem VIII.
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téchto vSeobecnych podminekiiggmz poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady
vzniklé mimo svoji &f nebo mimo své *&eni,

umoznit Wastnikovi bezplatné hlaSeni poruch poskytovanyciiedl ¢lanek VIII. t&chto
vSeobecnych podminek) a podavani reklamakénék X. tchto vSeobecnych podminek);
poskytovatel ma pravo v takovychiipadech ogfit, zda zavada neni na koncovém mobilnim
telekomunik&nim z&izeni &astnika,

umoznit &astnikovi uZivat telefonni sluzbu bezplatné voldatisla tisiového volani a na
evropska harmonizovarésla s vyjimkou pipadi stanovych zakonem,

v rdmci vybranych tarifnich progranposkytnout dastnikovi volné jednotky podle zvoleného
tarifu (nag. minuty tel. hovoru, SMSi data); &astnik je oprawn vyuzit volnych jednotek
pouze praierpani sluzeb denych v dokumentech poskytovatele; nevyuziti vainjgznotek
nema vliv na povinnostéastnika zaplatit pausal gsicni pevnou platbu) dle zvoleného tarifu;
volné jednotky se népvadi do dalSich z€ovacich obdobi; poskytovatel neni povingn p
ukonteni smlouvy nahraditdastnikovi cenu newerpanych volnych jednotek.

v pripact uzavirani smlouvy za pouziti préetiku komunikace na dalku, se poskytovatel
zavazuje bezodkladrpo uzaveni smlouvy nebo jeji zény poskytnout astnikovi informace
podle 8§ 63 odst. 1 zakona o elektronickych komuwitda pisem#, a to v elektronické nebo
listinné forne.

Poskytovatel je krogh opravieni vyplyvajicich z dalSich ustanovenéchito vSeobecnych
podminek oprawn zejména:

a)

b)

f)

g)

h)

po @astnikovi poZadovat doloZeni Uflajezbytnych pro uzaeni smlouvy v navaznosti na
¢lanek 1. &chto vSeobecnych podminek,

poZzadovat i kontaktu s dastnikem jeho identifikaci podle podminek poskytelea
stanovenych wthto vSeobecnych podminkach, a to vSe s ohledemand@malni moznou
ochranu dastnika; s kazdym, kdo splni podminky identifikdmege poskytovatel jednat jako
s Wastnikem, fipadrE jako s osobou opra¥nou jednat zadastnika,

jednostranimeénit vSeobecné podminky, specifikace sluzby a cshikeb,

omezit poskytovani sluzby nebo sluzeb po nezbgtrinou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zékonnyclivbdi,

regulovat provoz v siti za¢élem ochrany sita (astnika a pibéZzné kontrolovat zfisob
vyuZziti sluzby @astnikem,

po astnikovi poZadovat sloZeni zaloh, jistot nebo ptreKi jiné zaruky, nap ruéeni atp.,
na vesSkeré poskytovakéucastnikem pozadované sluzby,

stanovit pro poskytovani sluzeb limity, a torzépa finatini, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenémasovému obdobi (n&pden, zdtovaci obdobi apod.),

owfit zakonnymi zfisoby divéryhodnost dastnika a jeho schopnost plnit své zavazky;
Gcastnik s timto postupem podpisem navrhu naierasmlouvy vyjatlje svij souhlas,

negijmout zménu smlouvy pozadovanowastnikem, pokud provedeni takové&my neni
technicky mozné nebo seéastnik takovou z&nou snazi obejitdkteré ustanoveni smlouvy,

neZidit sluzbu nebo nerealizovat Znmu sluzby poZadovanowdstnikem v fipadech, kdy
Gcastnik umysla uvedl nespravné osobni Udaje nebo identifikaidaje nebo je dastnik
dluznikem nebo sousta¥opozdné plati nebo soustagmeplati vy@tovanou cenu za sluzby
nebo opakovahporuSuje tyto vSeobecné podminky,

zavést dodatmé zmisoby ochrany sita sluzeb, pokud méa za to, Ze zavedeni takové wghra
je ve prospch Eastnika nebo sit

kontaktovat dastnika s obchodnim &dnim prostednictvim e-mailu nebo jinéh@astnikem
uvedeného kontaktu,

peerusit hovor po uplynuti 65 minut,

ze zavaznychigrodi, nagriklad i zmeng ¢islovaciho planCR zmenit telefonnigislo i bez
souhlasu &astnika, ficemZ o takové z#mé bude @astnik informovan poskytovatelem co
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nejdiive a bude-li to technicky mozné, poskytovatellisdcastnikovi zndnu nejpozéji do 7
kalenddnich drii pred jejim provedenim.

VII.
PRAVA A POVINNOSTI U CASTNIKA

1. Ugastnik je povinen zejména:

a)

b)

f)

9)

h)

uZivat sluzbu nebo sluzby pouzeuspbem, ktery je v souladu stigluSnymi obec
zavaznymi pravnimi igdpisy, pisluSnou smlouvou, ¢émito vSeobecnymi podminkami,
cenikem sluzeb, pisemnymi navody a pokyny poskysdeaa ktery nelize negativa
ovlivnit provoz sit elektronickych komunikacéi jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

fadrgé a Was hradit ceny za poskytnuté sluzby podle smlowhorplatného ceniku sluzby ve
vySi aktuéli platné ceny sluzby,

uhradit poskytovateli veSkeré naklady spojenéignim nebo z#nou sluzby, které musel
poskytovatel vynaloZzit zidvodu, Ze dastnik nesplnil podminky stanovené pro tatiézzani i
sluzby,

piedloZit poskytovateli na jeho pozadani doklady, vpotjiici jeho dvéryhodnost a
solventnost,

nezneuZzivatifpojeni k siti poskytovatele, zejména jejim vyuZiva k jingym nez v smlouy
dohodnutym Gelam,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnut&lsy tetim osobam, pokud neni smlgvn
stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu moskgte; v pipad Skody, ktera vznikne
poskytovateli nebo jinym osobam ugledku pistupu tetich osob ke slu#b a to i bez
védomi (tastnika, nesecastnik plnou odpasdnost,

zajistit, aby koncova r&eni, kterd4 ppojuje (tastnik do sé& poskytovatele, spbvala
podminky stanovené zvlastnimi pravniniegpisy; @astnik gitom odpovida za stav svych
zaizeni, ktera ppojuje na zéizeni poskytovateledetnt nastaveni paramétrpokud nebude
stanoveno jinak,

po celou dobu dinnosti smlouvy pisenthinformovat poskytovatele, prdstnictvim svého
obchodniho zastupce nebo zdkaznického centra maskgte o zriné svych osobnich Gdaj

a identifikatnich udaiji, které jsou nezbytnymi sééstmi smlouvy dle § 63 odst. 1) pism. b)
zékona o elektronickych komunikacich nebo podlinku Ill. bod 3. &chto vSeobecnych
podminek (zejména obchodni firmiyjména, pravni formy, adresy sidla, bydiisiebo mista
podnikéani, fakturéni adresy, adresy elektronické posty, telefonnihmaakovniho spojeni,
identifikaéniho ¢isla, daového identifik&niho ¢isla); znény je (tastnik povinen oznamit
poskytovateli neprodlen nejpozdji do 7 (sedmi) pracovnich drode dne, kdy takova zma
nastala, ficemz poskytovatel f¥e pozadovat fedloZzeni identifikénich doklad
prokazujicich spravnost uvedenych tiglaj

dostavit se na pisemnou vyzvu poskytovatele esddprojednani ¥ci ze zavaznychivoda
souvisejicich s poskytovanim sluzelidit se v dané souvislosti pokyny poskytovatele,

neprodled ohlésit poskytovateli vSechny znamé skuotesti, které by mohly néfznive

ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy sitzavady v poskytovani sluzby,

zajistit vdechny fedpoklady, jeZ jsou pidbné praadné poskytovani sluzby, zejména:

- Winit ke dni ukoreni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele exeSkroky, ktereé
vylouc¢i dalSi vyuzivani sluzby,

- predavat posrenym zamistnan@m poskytovatele informace a podklady nezbytné pro
jejich ¢innost,

je-li ucastnikem fyzicka osoba, kterdi pzavirani a pléni smlouvy nejednéa v rdmci své

obchodni nebo jiné podnikatelskinnosti, a odstoupila od smlouvy podinku V. bod 4.

téchto vSeobecnych podminek, je povinna dle ustariogern831 obanského zakoniku
nahradit poskytovateli vSechny sk&té vynaloZzené naklady spojené s vracenim zboZi,

m) dodrzovat povinnosti uvedené ve smluvnich dolktewh,
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neumoznit uZiti sluzeb v souvislosti se svojidm&atelskoucinnosti, pokud neni mezi
poskytovatelem adastnikem pisen@sjednano jinak,

nevyuzivat telefonrtisla idélena poskytovateli pro své vlastni sluzby,

nevydavat sluzby poskytovatele za své vlastrilsl,

neuskut&iovat zlomyslné volani ani Zadné jiné hovory, jeodhji nebo olitZuji treti osoby,
zabezpéit SIM kartu poskytovatelerpd poSkozenim, ztratou, odcizenim neb@emim,

vratit veSkera 2&eni poskytnuté dastnikovi poskytovatelemiipukonéeni smlouvy, pop
jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Zadost poskytde,

Vv piipadt vyuzivani datovych sluzeb nigratit ptipadny dohodnuty limit provozu; ¥ipact
piekraieni dohodnutého limitu v siti poskytovatele na Giz€gské republiky ma poskytovatel
pravo limitovat rychlost fenaSeného datového provozii prekroieni dohodnutého limitu
mimo st poskytovatele ({ vyuzivani sluzeb roaming) ma poskytovatel pravtovat cenu
dle ceniku sluzeb,

zdrzet se veSkerych jednani, ktera poruSujirakéoprava poskytovatele nelietich osob a
etickd pravidla chovani na siti Internet a siti kytevatele, zejména nespecifick&esii
nevyzadané posty neopraviné vstupovani do cizich siti (tzv. hacking),

uZivat sluzby pouze prdstinictvim SIM karty, kterou poskytl poskytovatetagtnikovi,
Gcastnik gitom neni opravén zadnym zfisobem zasahovat do softwaru na SIM &ait
piipadré v jinych zd&izenich poskytovatele a ani jej kopirovat,

chréanit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany giednictvim PIN kédu; &astnik je povinen
zabezpeit PIN a PUK gfed zneuZitimiteti osobou; &éastnik je povinen uchovavat PIN a PUK
pod svou vyhradni osobni kontrolou; je-li PIN zad#n za sebou chykn je SIM karta
zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kodem; je-li RPWo6d zadan 10x za sebou chygbn
dojde k trvalému zablokovani SIM karty; Vipad podeZeni, Ze se s PUK kédem seznamila
neopravina osoba, jedastnik povinen poZadat poskytovatele o ¥ymSIM karty, kter&d mu
bude vyngnéna za poplatek dle ceniku sluzeb.

po zjiSeni ztraty, odcizeni, zneuZiti jiného naruSeni prava k uZziti SIM karty nebo bz
neprodled o této skuténosti informovat poskytovatele; poskytovatel bezytetného
odkladu, nejpozgi do 24 hodin po fijeti oznameni &ini opateni k zabragni zneuziti SIM
karty nebo sluzby; zaftipeti opateni k zabragni zneuZiti SIM karty nebo sluzby je
poskytovatel oprawn tovat poplatek dle ceniku sluzeb; totéZz platiripgd podezeni
Gcastnika na zneuZiti hesel a begpestnich kod; Gcastnik odpovidé az ddieti opateni k
zabrarni zneuZiti SIM karty, sluzby, hesél bezp&nostnich kéd za Uhradu vSech sluzeb,
které byly uskuténény a je povinen uhradit zaraveenu zneuzitych sluzeb,

v piipadt poSkozeni SIM karty poZadat poskytovatele o &ymSIM karty, picemz tato bude
vyménéna za poplatek dle ceniku sluzeb,

seznamit feti osobu, které umozni uzivani sluzby s veSken®aiobecnymi podminkami
tvoticimi smlouvu, picemz &astnik odpovida za ukony této osoby, jako by jedaal.

Ucastnik je opravn:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

uZivat sluzbu nebo sluzby v souladu se smlouwaald3imi smluvnimi dokumenty a
prislusnymi pravnimi fedpisy,

poZzadovat na zakladuzawené smlouvy #zeni, znény, nastaveni a zruSeni konkrétnich
sluzeb,

poZadovat z&nu smlouvy,

obracet se svymitjppominkami a Zadostmi na zakaznické centrum poskyée,

ohlaSovat poruchy sluzeb pise&mmebo telefonicky na zdkaznické centrum poskytdgate
poskytovatel je oprawm poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky ohlaSpnéuchy.
Poplatky za fenos pisemné zpravy poskytovateli nebo za volanz&kaznické centrum
poskytovatele séidi ceniky pislusnych poskytovatélpoStovnich a nebo telekomunikéch
sluzeb.

uplatiovat reklamace na vgtovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu,
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g) pravo pozadat poskytovatele odlethi informaci o sluzbach poskytovanycbastnikovi, o
jejich nastaveni, vysi dluZzngéstky &astnika a dalSi informace pebné k Uhrag vyuctovani
apod.; poskytovatel gt takové informace pouze wipadt, Ze &astnik nebo opravmy
zastupce &astnika spini podminky identifikace stanovené zmangt poskytovatele pro
poskytovani takovych informaci.

Ucastnik zarovie bere na domi, Ze:
a) je vyhradn zodpowdny za obsah dat, ktera #eg@uje v siti, nebo ktera po siti posila,

b) dostupnost datirdtich osob zuejrénych nebo posilanych po siti neni poskytovatelem
zarwovana,

c) pii negimém gipojeni ke sluzb poskytovatele (fes sf jiného operatora) jedastnik povinen
si sdm zajistit a hraditifstup ke sluzbé poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

VIII.
HLASENI PORUCH A ZAVAD

Ugastnik je povinen, zjisti-li poruchu &itebo vadu sluzby, ohlasit tuto skénest neprodliefina
ptislusné pracovist zakaznického centra nebo telefonicky na telefofislo *55 (resp. na
kontaktni telefonnicislo svého poskytovatele, pokud hovor z mobilniaefonu na *55 neni
mozny).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebadsévzniklé na své strarco nejdive.

Pokud se ohlaSen& porucha nebo zdvada nenach&uiartaposkytovatele, f@da poskytovatel
informaci o této porusé& zavad operatorovi.

Pokud odpovida za poruchu nebo vadu sluZiastinik nebo se oznameriastnika dle bodu 1.
tohoto ¢lanku ukaze jako nepravdivé, je poskytovatel opgavmy(tovat (Eastnikovi naklady,
které mu v souvislosti s odstrarim takové poruchy nebo vady vznikly.

Pokud sluzbu bylo mozZno vyuzit j@asté&né nebo ji nebylo mozno vyuZitibec pro existenci
technické nebo provozni poruchy na strposkytovatele, snizi poskytovatéimeérens G¢tovanou
cenu vzhledem k g sniZeni kvality, a to za obdobi ode dne prok&zéte vzniku zavady az do
okamziku odstragni této zavady nebo poskytovatel po dohad&astnikem zajisti poskytnuti
sluzby nahradnim Zgobem, je-li to technicky moZzné.rddpokladem je, Ze ¢astnik bez
zbyteiného odkladu ohlasi poskytovateli poruchu nebo askyiovatel dozvi o zavadinak a
Gcastnik poskytne nezbytnou sinnost [ odstraiovani zavady.

IX.
OMEZENI NEBO P RERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel zajtdije dostupnost sluzby v rozsahu uvedeném ve sndbnddkumentech.

Poskytovatel je opréaen plnit své povinnosti podle smlouvy priEdnictvim dalSich dodavatel
Pritom v8ak nese stejnou odpowost, jako kdyby plnil sam.

Poskytovatel je opraem omezit nebo ierusit poskytovani sluzby na dobu neziytatnou i bez
predchoziho upozoimi z nasledujicichivodi:

a) provadni opravy nebo udrzby sit

b) z divodu krizovych situaci (jedna se zejména o ustamioge99 zakona o elektronickych
komunikacich),

c) z ostatnich zavaznych technickych nebo provéezdigodi, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpénosti a integrity sé v disledku po3kozeni nebo #eni elektronického mobilniho
komunikaniho zdizeni,

d) dilezitého obecného zajmu,

e) pisemného oznameniastnika o zneuZiti sluzby dééanku XIl. bod 12. &chto vSeobecnych
podminek a zarowe existuje-li divodné podezni, Ze dastnik nebo feti osoba
prostednictvim koncového mobilnihoaeni &astnika zneuZzival nebo zneuZziva sluzby nebo
uzivéa sluzby zfisobem, ktery rize negativy ovlivnit provoz sitici jakékoli jejich ¢asti nebo
kvalitu sluzeb, pop Wastnik nebofteti osoba zavaznym agpobem poruSuje prava dalSich
osob; za zneuZivani sluzeb se povazuje i uzivardiebl v rozporu mito vSeobecnymi
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podminkami; poskytovatel je opr&m monitorovat provoz siti a pouzit dalSi vhodné
technické prosedky, aby zjistiki proweril jakékoliv zneuZiti sluzeb,

f) z divodu existence okolnosti wiujicich odpo¥dnost (ipady tzv. vySSi moci); jestlize
vy$8i moc omezi trvani nebo rozsah poskytovanébglubudou ob strany zprodny
prisludnych zavazkna dobu trvani tohoto zasahu vys3i mock stbany se zarovezavazuiji
upozornit druhou smluvni stranu bez zkiwteho odkladu na vzniklé okolnosti branici
fadnému plani smlouvy a k vyvinuti maximalniho Usili k odvradea gekonani takovych
okolnosti,

g) Vv pipac, Ze poskytovatel bude k takovému omezeni neleoupeni sluzeb povinen podle
platného pravnihoipdpisu nebo rozhodnuti statniho orgéimské republiky,

h) v @ipad, Ze &astnik gekracil finaneni limit dle ¢lanku VI. bodu 2. pismeno g).

Poskytovatel je opraem omezit nebo ierusit aktivni uzivani vSech sluzeb, s vyjimkou
uskuté&novani volani na&isla tigiového volani, pokud jecastnik i es upozoréni (upozorgni
mize byt zaslano i elektronicky nebo ptesinictvim SMS), v naléhavychiipadech i bez
predchoziho upozoemi:

a) v prodleni s dhradou plateb za poskytnuté slazbgrové nezjednal napravu ani v nahradnim
terminu plgni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven, a kteggmi byt kratSi nez 1 (jeden)
tyden,

b) neplni, resp. porusuje dalSi smluvni podminkyeajednal ndpravu ani v nadhradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven, a ktexgmi byt kratSi neZ 1 (jeden) tyden,

c) uziva o a sluzby pro jiné gely nez jsou definované,
d) pouziva z&zeni nesplujici technické pozadavky pro provoteské republice,
e) odmitl slozit zalohdi jistotu, gripadreé poskytnout jinou zaruku stanovenou poskytovatelem,

f) neprevzal, resp. nepotito se *astnikovi dordit dopisy, vy&tovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany poskytovatele na grdstnamou adresucastnika vedenou
v databazi poskytovatele nebiepzeti vySe uvedenych pisemnosti odmitl,

g) v pipad hrubého poruSeni smluvnich podminalasinikem; za hrubé poruseni smluvnich
podminek se povaZuje zejména rozesilani nevyzoasty (spamu) libovolnym zgobem,
Siteni vini, spyware, dialér a jiného software Skodiciho ostatnim uZiviatel jakoZz i
nezakonné &ni &l poZivajicich autorskopravni ochrany; o tomto oemézposkytovani
sluzby nemusi poskytovatetastnika nijak fedem informovat,

h) existuje dvodné podezni, Ze Gastnik neboitti osoba zneuZival nebo zneuziva sluzeb,

i) Ucastnik uziva sluzeb #ipobem, ktery rive negativa ovlivnit provoz si¢ ¢i jakékoliv jeji
¢éasti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakkdm,

j) Gcastnik vstoupi do likvidace nebo je namstnika podan insolvéni navrh.

Poskytovatel ferusi poskytovani sluzby wipad® amrti &astnika, a to na Zadost osoby, ktera
dolozi umrtni list.

Jestlize nefedvidatelné okolnosti na stiaposkytovatele, které poskytovatel nemohl odvightit

s vynaloZzenim p#, kterou Ize nadm spravedli¢ poZadovat, znemoZni poskytovateli plnit jeho
zavazky, prodluzuje seibta pro poskytnuti pkni o dobu, po niz dand nemoznost trva, a zdirove
o primétenou dobu na zahajeni pini.

Poskytovatel neodpovida za vznik zavadiipadech, kdy ké&mto zavaddm doslo nasledkem
neodborného nebo neoprémého zachazeni ze stranadtnika nebo jinych osob. Jinou osobou
se rozumi osoba, kterd neffanezi zamistnance (pracovniky)castnika ani poskytovatele, ani

[y

servis¢i opravu zdizeni poskytovatele.
Poskytovatel je opréaen blokovat pistup &astnika na audiotexovdsla.

Poskytovatel je na zakladsouhlasuCTU opravrén negfipojit, odpojit nebo vyadit z provozu
zaizeni, které splje technické poZadavky, avSak ugpbuje poskozeni git Skodlivou
interferenci, nebo narusuje fufmost si€. Poskytovatel je opra¥n za mimaadnych okolnosti po
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splréni podminek stanovenych pravnintedpisy, z&izeni odpojit, a to i bez souhla6iTU, je-li
to nezbytné pro ochranu&it

V piipac, Ze na Bkteré ze SIM karet dastnika dojde k neobvykle vysokému provozu, ktery
presahne v pibéhu z(Etovaciho obdobi dvojnasobek gprérné vySe vydtovani, nebo k
neobvyklému typu provozu (napse objevi hovory do exotickych destinaci neb@aundiotexova
¢isla, &koliv k takovym hovoim v minulosti v takovém objemu nedochazelo), jekgptssatel
opravrén (nikoliv vSak povinen) &astnikovi gerusSit poskytovani sluzeb, za&elem ochrany
Gcastnika. Poskytovatel informujecastnika o tom, Ze tohoto svého prava vyuZil, a to
prostednictvim SMS zpravy, ifpadre jinym vhodnym zgsobem. Omezeni poskytovani
nabizenych sluzeb seiie vztahovat i na jiné SIM karty poskytované sluzbydastnika nez ty,

u nichz se objevil neobvykle vysoky provezneobvykly typ provozu. V fipadt, Ze &astnik
slozi poskytovateli jistotu, bude poskytovani sluzdbnoveno. Pravo poskytovatele na uhradu
dluznych cen za poskytnuté sluzby a narok na uhraghicnich pausd neni omezenim nebo
prerusenim poskytovani sluzetastnikovi doteno.

Bezodklad® poté, co poskytovatel zjisti, Ze pominulivddy omezeni neboreruseni sluzby dle
predchozich bailtohotoélanku, obnovi poskytovatel provoz sluzby. Pigppdy uvedené v bodu
4. tohoto ¢lanku ma poskytovatel pravoctdvat &astnikovi poplatek spojeny se znovu
zprovozrgnim sluzby stanoveny v platném ceniku sluzby.

Za poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele sevaiupe omezeni nebdagruseni poskytovani
sluzby dle bodu 3., 4., 8., %ta druhd a 10. tohotanku.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby nexed@mmezenim nebdgrusenim poskytovani
sluzeb.

X.
REKLAMACE

Ucastnik ma pravo na uplaimi reklamace na vyfiovani ceny za poskytovanou sluzbu, kealit
poskytnuté sluzby a dohodnutému rozsahu. Toto piavautno uplatnit ve Hité stanovené
zakonem, a to bez zbyteého odkladu, nejpozf do 2 (dvou) ndsial ode dne dorteni da@ioveho
dokladu, pipadré od vzniku rozhodné skuteosti (nap. poruchy v poskytovani sluzby), jinak
pravo zanikne. Pisemna reklamace musi byt zaskmamesu zakaznického centra poskytovatele.
V pripadt reklamace s#tujici proti vy&Etovani cen musi byt reklamace podana neprédien
adresu zdkaznického centra poskytovatele.

Podani reklamace nema odkladriynék na povinnost dastnika uhradit i sporné wvani cen

splatnosti pisluSného vyétovani.

Reklamace musi obsahovat minintéiyto Udaje:

- identifikaci (tastnika,

- c¢islo smlouvy pislusné sluzby, ke které je uplata reklamace,
- predmét reklamace,

- presny popis reklamace.

Poskytovatel je povinen ¥igit uplatrenou reklamaci stanovenym igpbem a bez zbywirého
odkladu, nejpozgi vSak do 1 (jednoho) ssice ode dne dokeni reklamace. VyZaduje-li ¥izeni
reklamace projednani se zahtamdin provozovatelem, Wdi poskytovatel tuto reklamaci
nejpozdji do 2 (dvou) n¥sial ode dne dorteni této reklamace.

Poskytovatel je povinen na kazdou updsmiou reklamaci, ktera se tyka rozsahu, ceny a kvalit
poskytovanych sluzeb vyrozéimicastnika o uznani nebo neuznani reklamace, tj. ejedna o
opravrénouci neopravinou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzmikiéo jeho z&zeni a jeho $i Tyto zavady
nejsou pednttem reklamaci.

V ptipad nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamaéée nastnik podat namitku GTU
mistrg ptisluSného pro danou oblast.

Poskytovatel nefjme reklamaci zejména ¥ipact, pokud byla podana potlteé stanovené v bad
1. tohotoclanku.
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Ugastnik ma narok na zakkadéladns vyrizené reklamace na vraceréplatku. Pokud se jedna o
vraceni peplatku na zakladreklamace s#ftujici proti vylEtovani cen, poskytovatel se zavazuje
takto vznikly geplatek vratit Gastnikovi do 1 (jednoho) ¢sice ode dne kladného #zeni
reklamace. Poskytovatel je opréwmnpouZit tento feplatek pednostd k zapd@teni splatnych
pohledavek poskytovateleidi Gcastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, ptskatel
vrati astnikovi peplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formobrdpisu v nejbliz§im
vyuétovani, nasledujicim po kladnémiigeni reklamace, nebo jinym igobem, dohodnutym s
acastnikem.

V piipack, Ze reklamace poskytnutych sluzeb nebudévbdu leZiciho na stranicastnika
shledana oprawmou, je poskytovatel opra¥n po (&astnikovi poZadovat Uhraducelne
vynaloZenych nakladspojenych s wfzenim reklamace, a to az do vySe 100¢ehto naklad
(nag. naklady za marny vyjezd technika).

XI.
CENY SLUZEB A JEJICH VYU CTOVANI

Ceny a cenové podminky za poskytnuté sluzby jsagtanoveny v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich a jsou uvedeny ve smlot nebo v ceniku sluzeb. Platny cenik
sluZzeb je (astnikovi k dispozici k nahlédnuti na zdkaznickém entru poskytovatele a na
internetovych strankach poskytovatele.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za poskytnuté slzgbpodminek a ve vy3i stanovené v ceniku
sluzeb platném v deélposkytnuti sluzby. Zakonny zastupce, ktery @ighsmlouvu za nezletilého
Gcastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuk®slspoléng a nerozdildd s (Eastnikem.

Ceny ve smlowy, resp. specifikaci sluzbyi ceniku sluzeb jsou uvedeny bez DPH i s DPH, ktera
se fFipocitava podle platnych davych zakoa.

i

Poskytovatel vystavidgastnikovi v péb&hu z(Etovaciho obdobi, kteréni 1 (jeden) nisic (pokud
se smluvni strany nedohodly jinak) zakladniatg@rani ceny formou davého dokladu (faktury)
k dhradt ceny za sluzby poskytnuté v uvedenértavacim obdobi nasledovnymigmbem:

a) jednorazové ceny jsodtdvany poskytovatelem po dodarigusného pleni Castnikovi v
prvnim nasledném vyifovani,

b) ceny za sluzby za Uplné&avaci obdobi jsoudiovany k poslednimu dni 2tovaciho obdobi
véetrg; z(Ctovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdbl§jednoho) rssice; jsou
tvoieny pevnymi a variabilnimi platbami:

- pevné platby jsou stanoveny zpravidla ngsktmim zaklad a budou dtovany p@inaje dnem
aktivace sluzby &astnika nebo dnem provedenié&my sluzby, vydtovani gitom obsahuje
cenu za vSechny poskytnuté sluzby (zakladnickgli+ volitelné baléky) vcetre DPH a
zahrnuje i akni ceny a slevy vztahujici se ktGvacimu obdobi;

- variabilni platby jsou &ovany na zéklat metitelného parametru (n&pdoba trvani hovar
nebo pdet odeslanych SMS zprav nezahrnutych do pevnydelplgbaléki), MMS zprav,
objem penesenych dat) ¢etné sluzeb tetich stran podle metodiky &feni stanovené
poskytovatelem; poskytovatel je oprémn vytovat i ceny za sluzby poskytnuté
v piedchozich zEtovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty dedehozich vyétovani,

- smluvni pokuty a finami vyrovnani budou diovany zpravidla v prvnim nasledném
vyUcétovani po vzniku fislusného naroku.

Poskytovatel je oprawm vystavit Gastnikovi vy@tovani ceny za obdobi kratSi, neZ je dohodnuté
zWtovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkracenéttozécim obdobi, a to ifpact existence
divodného podeeni, Ze dastnik zneuZiva sinebo uziva sluzbu v rozporu s ob&@dvaznymi
pravnimi gedpisy, nebo v ifpact, Ze cena za provoz ve zkrdceném obddbknati vyrazré
stanoveny limitcerpani dle bodu Ill.14¢&thto VSeobecnych podminek, pgggac smluvni
hovorné vice nez trojnaschn

Ustanoveni dle bodu 5. tohottanku se nevztahuji na v§tovani sluzeb, které maji charakter
piedplacené sluzby.

V ptipact, dojde-li ke zvySeni naklad ptimo spojenych s poskytovanim sluzby (hap
mezinarodni konektivita, atd.), ma poskytovatelvpraciinaje nasledujicimdaiovacim obdobim
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odpovidajicim zfisobem zvySit cenu sluzby stim, ze&astnik m& pravo od smlouvy
s poskytovatelem odstoupit podle bodu V.1, pisnea)to VSeobecnych podminek

sy oz

jen ,smluvni hovorné®), a to ve vysi stanovené waa@i& nebo v ceniku sluzby. Pokud bude
cena za provoz nizsi, nez je sjednané smluvni n@yge poskytovatel opravn Eastnikovi
Gc¢tovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skujeobjem provozu &astnika v pislusném
zWtovacim obdobi. Pokud bude cena za provoz vysSjensfednané smluvni hovorné, smluvni
hovorné se neuplatje a @tuje se cena za provoz.

Poskytovatel ize poZadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na gosiéyi sluzby. Tuto zalohu
nebo jistinu je poskytovat oprasm poZadovat f&d uzavenim smlouvy jako i po dobu jejiho
trvani. Poskytovatel fZe zarové pozadovat udrzovani této zalohy nebo jistiny \@nsvené
minimalni vysi dle ceniku sluzeb, maximé&msak ve vysi ahrnu 3if) mesicnich plateb podle
prisludné smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opréwrpouzit tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni
zavazk Geastnika wci poskytovateli vyplyvajicich z uzéené smlouvy v fipac, Ze tyto zavazky
nebudou ve stanovenychattich vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina pejich ¢ast bude
po odéteni veSkerych zavaiikicastnika wéi poskytovateli vracenacastnikovi do 30 {iceti)
kalenddnich drii od ukorteni smlouvy.

Poskytovatel mize pouZzit zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavuaakastnika wci poskytovateli,
které vyplyvaji z uzakené smlouvy, zpravidla v tomto jzali:

a) na uhradu zavaikicastnika ze smlouvy nebo

b) na dhradu smluvnich pokut a pohledavek poskyedeaszniklych z jiného pravnihoidodu
nez z poskytnuti sluzeb, a to i pohledavek nesptatrcetre jejich piisluSenstvi nebo

c) kuspokojeni pohledavek poskytovatele vzniklyzhiivodi souvisejicich s poskytovanim
sluZzeb vetre jejich prisluSenstvi.

Ve v8ech pipadech podle bodu 12. tohottinku miZze poskytovatel zagést plreni na nize
uvedené &ely, libovolré podle svého uvazeni, zpravidla v3ak podléadd uvedeného v tomto
bod, a to konkréta na:

a) pisluSenstvi zavazkicastnika vyplyvajiciho ze smlouvy,
b) jistinu zavazk (¢astnika vyplyvajiciho ze smlouvy,

c) prisluSenstvi ostatnich pohledavek,

d) jistinu ostatnich pohledavek.

XIL.
PLATEBNI PODMINKY

Utastnik je povinen hradit sjednanou cenu za sluzby pIné vy3i az do jejich zrudeni,
nestanovi-li pFislusny cenik sluzeb jinak.

Ugastnik odpovida za to, ze Ghrada cen za poskysiukby bude provedena ve vysi ditth
splatnosti uvedené na Wtdvani, a to i v fipac, Ze je vydtovani dordovano jiné osoh

Zavazek &astnika zaplatit vyi€tované ceny je splén okamzikem pfipsani prislusnécéastky
na stanoveny @et poskytovatele, i¢emz ¢astka musi byt ozn&ena péislusnym variabilni
symbolem. Variabilnim symbolem je identifikatni ¢islo (pFipadné datum narozeni nebo
rodné ¢islo) Eastnika lomenogislo prislusné smlouvy.

Neozn&enda nebo chykinoznaena finakni plréni jsou povazovana za neidentifikovanou platbu.
Tyto neidentifikované platby nebudou povaZzovandamé a vasné spléni zavazku dastnika.
Jakmile poskytovatel takovou neidentifikovanou Iplagjisti, podnikne kroky s#hujici k jejimu
vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s figafim plrenim dle ¢lanku Xl. bodu 14. &hto
v3eobecnych podminek (zapeni). (Eastnik se zavazuje uhradit poskytovateli admirtistia
poplatek za dohledani atifazeni nespraenidentifikované platby. VySe tohoto poplatku je
stanovena v ceniku sluzeb.

Poskytovatel ma pravo na jednomndeem dokladu (fakiie) vy&tovat platbu za vSechny
poskytované sluzby a za sluzby poskytovaiedirhi stranami, pro které poskytovatel provadi
fakturaci.
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V odivodrénych gFipadech, nagklad dojde-li ke zmin¢ cenovych nebo davych pravnich
predpisi, miZze byt vydtovani rozdleno do vice dgovych doklad.

Vyuctovani ceny sluzeb bude provad elektronicky, nezvolil-li Sastnik, Ze trvd na zasilani
faktur poStovni zésilkou. Zasilani faktur poStowdisilkou je zpoplatno dle ceniku sluZeb.
Odeslanim vyétovani se v fipac elektronické fakturace zaslani Wavani elektronickou
formou na e-mailovou adresu uvedenou ve sndoWNedordeni vyldtovani nema vliv na
povinnost @astnika uhraditcadstky za poskytnuté sluzby. Nebude-li stavani &astnikovi
dorweno do 15 di od uplynuti zdtovaciho obdobi, je dastnik povinen o tom neprodken
informovat poskytovatele.

Je-li objednano tighé vy&tovani, dordi poskytovatel toto vyEtovani jako kZznou zéasilku na
adresu pro dokovani &astnika \WCeské republice naposledy oznamenou poskytovateli.
Poskytovatel mize dordit vyaétovani také osolinnebo jinym dohodnutym #igobem.

Platbu je moZno provést za podminek stanovenyclkypmsatelem gkterym z nasledujicich
zpisohi:

a) inkasem z bankovnih@tii,

b) piikazem k Uhraglz bankovniho &tu nadislo &tu poskytovatele,
c) platbou v hotovosti na p@&jpoStovni poukézkou typu A,

d) platbou v hotovosti v zakaznickém centru poskatele.

ZruSeni nebo z#ma zpisobu platby bude provedena od nejblizSihostgvani sluzeb, udhoz to
s ohledem na termirtipeti Zadosti o zruSeni nebo Znu zpisobu platby bude technicky mozné.

V ptipact, dohodne-li se dastnik s poskytovatelem, Ze UhradysfusSnych vyidtovanych cen
sluzby budou provashy poskytovatelem pragtdnictvim pimych plateb z bankovnihocti
G¢astnika (tzv. inkasem z bankovnihtiw), je (Eastnik povinen iedloZit poskytovateli potvrzeny
souhlas s inkasem z bankovnihtiuliastnika ze stranyiislusného petEniho Ustavu, jinak je
takova dohoda neplatna &astnik je povinen hradittfslusné vydtované ceny jinym zZisobem.
Zaroveh Ucastnik vyjaduje svij souhlas s tim, Ze poskytovatel je oprévivyEtovanoucastku
inkasovat kdykoli po vystaveni wytovani. V gipad, Ze inkaso z bankovnihattlh (€astnika
nebude uskut®éno z divodi na strat (castnika (nap nedostatné pewzni prostedky na
bankovnim Gtu &astnika, nedostajici limit pro inkaso pislusné ¢astky, nespravné udaje
tykajici se inkasa z&fu (Castnika poskytnuté poskytovateli, neexistence imikesgikazu aci
peréZznimu Ustavu ze stranydstnika atd.) nebo Zidodu na strafperéZniho Ustavu, jedastnik
povinen uhradit vyftované ceny jinym Zzjsobem, a to do terminu splatnostiispusného
vyuétovani. Neuhradi-li €astnik vy@tované ceny do data splatnostiglusného vyétovani, je
Gcastnik v prodleni s placenim Wtadvané ceny za poskytnuté sluzby. Pokud inkasnbala
z divodu na strah U¢astnika nebo pe#niho Ustavu nepréhne opakova¥) je poskytovatel
opravreén inkasni zfisob thrady zrusit. Zaroiiezrudeni nebo zému inkasniho zgsobu Ghrady je
Gcastnik povinen prokazateérmznamit poskytovateli séasré s oznamenim nahradnihoizpbu
Ghrady.

Ugastnik je povinen uhradit vytované ceny i v fipad, jestlize doSlo k uzivani sluzby jinymi
uZivateli nez Gastnikem. V fipac€ neopraviného uZzivani sluzby jinymi uZivateli jetastnik
povinen uhradit vyétované ceny az do doby, nez poskytovatel omezirgktizivani sluzby na
zaklad pisemného ozndmentastnika o zneuZiti sluzby. Poskytovatel omezi aktwZivani
sluzby co nejtive, nejpozdji vSak do 24 (dvacetityt) hodin od doby dorteni tohoto ozndmeni
poskytovateli.

Nezaplatil-li (Eastnik ve Ifit¢ splatnosti uvedené na W§tdvani ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel jej prokazateinupozorni a stanovi nahradniath plreni ne kratSi nez 1 (jeden)
tyden ode dne doteni upozorani & upominky. Eastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové
upominky a vesSkeré naklady spojené ®pgdnym vymahanim pohledavky poskytovatele
v souvislosti s prodlenim ¢astnika (pausalni vySe Ohrady spojené se zaslapmminek je
stanovena v ceniku sluzeb). Tyto néklady jgaginik povinen uhradit ve it stanovené
poskytovatelem ve vydiovani gchto naklad. Po marném uplynuti nahradnfitih na plréni mize
poskytovatel dastnikovi omezit poskytovani vSech sluZzeb poskyigeh na zaklagl smlouvy
zamezenim aktivniho fistupu ke kazdé sluZp s vyjimkou uskut&iovani volani nacisla
tisioveho volani. Poskytovatel neodpovida za Skodyiadiajmy (Eastnikovi tim vzniklé.
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Nezaplatil-li (Eastnik ve liit¢ splatnosti vydtovani ceny za poskytnuté sluzby,uze ho
poskytovatel na prodleni upozornit i elektroniclgbo jinym dohodnutym Zgobem.

V ptipack prodleni @astnika s placenim v§tované ceny za poskytnuté sluzby nebo jediginik

v prodleni s placenim ostatnich penich zavazk dle smlouvy, je poskytovatel opr&mmu
Gctovat ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZzdde Ghrady urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimiqapisy a smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z dluzééstky den.
Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezjuj@s povinnosti uhradit jiné dluzné
¢éstky.Okolnosti vylaujici odpo¥dnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pakut

Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody vgplyivz titulu prodleni &astnika s platbou
dluznyché¢astek neni zaplacenim smluvni pokutycéob.

Pohledavky poskytovatele trhe (&astnik zapdist proti svym pohledavkam pouze na zaklad
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V ptipac, Ze z divoda vzniklych na stra# G¢astnika bylo tastnikovi omezeno nebdgruseno

poskytovani sluzeb (n&peastnik neuhradil vytiovani ve Ifit¢ splatnosti), je poskytovatel
opravrén pozadovat, a to ifpdem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani sluZzelowtaou dle

ceniku sluzeb viprodnim rozsahu.

Ugastnik bere na &domi, Ze pohledavky poskytovatele mohou byt vymghénsoudnim,
spravnim¢i jiném obdobnéntizeni, gicemz poskytovatel v takovéntipad bude zastoupen
advokatem a dastnikovi vznikne v fipac neusgchu ve sporu povinnost k nahgadakladi
fizeni.

Poskytovatel je opra¥n zmocnit teti osobu k vymahani svych pohledavek zastnikem, ktery
je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté sluzidasthik se zavazuje jednat s touto osobou jako
s poskytovatelem. &stnik souhlasi v souladu sez101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdajs
predanim jeho osobnich Gdajeti osols za &elem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem
smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich @idajde probihat v rozsahu nezbytném pro napin
tohoto &elu a po dobu nezbymutnou.

XII.
ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida za sk&éeu Skodu na hmotném majetkéadtnika zfisobenou v tisledku
poruseni pravnich povinnosti neuvedenyclchto vSeobecnych podminkach pouze, pokud k
takovému porudeni doSlo umysinym jednanim nebo duutedbalosti ze strany zésthand
poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, ktera vznikne jakaisledek pekraceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby
sité ¢i jeji ¢asti, pop. povahou pouZzité technologie,

b) Skodu, ktera vznikne vidledku geruseni, neposkytnuti vadného poskytnuti sluzby,
c) Skodu, ktera vznikne vidledku zrnény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

d) Skodu, ktera vznikne zawinim (astnika,

e) Skodu, ktera vznikne vadledku okolnosti vyléujicich odpo¥dnost podle zakona,

f) usly zisk,

g) jakeékoliv Skody zfisobené &astnikovi nebo uZivateli vidledku vypadku sit Internet,
opozdiného dodandi poskozeni datdhem Fenosu,

h) astnikovi za Skodu #igobenou ztratou, odcizeninjinym zneuZitim bezpsostnich kod
a hesel, ztratou odcizenim nebo zneuZzitim SIM kargpo sluzeb,gi nedostaténym
zabezpeéenim technickych proisdki,

i) Gcastnikovi za Skodu #igobenou v souvislosti s @nim tetich stran, a to bez ohledu na
skute&nost, Ze feti strana pléni poskytla prosednictvim sluzekii sitt poskytovatele; v
piipad, Ze &astnikovi vznikne Skoda #pobena v souvislosti s @nim tetich osob, bude
nahradu takto Zisobené Skody narokovaitimo po teti osols.

Poskytovatel zaroveneodpovida za obsaltemdSenych zprav, dat a informaci poskytovani
sluZzeb; poskytovatel zaroveeodpovida za obsah a vyuZiti informaci dostupmnystii Internet, i
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kdyZ jsou tyto informaceffstupné a pouzivané préstinictvim sluzeb poskytovatele;poskytovatel
nerwi za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad osaimimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze gitnternet, pofipac z jinych siti,

Odpowdnost poskytovatele je viipac neposkytnuti sluzby podle smlouvy omezena na
povinnost urychle® odstranit zavadu,fméierg snizit cenu, resp. vratit neoprémi (ctované a
zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinenzoked &astnikim resp. uZivatéim sluzby
nahradu Skody vigledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskystuiby.

Skodu dle bodu 1. tohotlanku nahradi poskytovatel ve vysi skité Skody, nejvyse viak v
¢astce 5.000,- K (pét tisic korunceskych), a to ve fortnposkytnutych sluzeb sjednanych ve
smlouw. Castku vyislujici kodu pouzije poskytovatel nejprve k vymémi splatnych pohledavek
vudi ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nklpmkryti ¢astky utené jako nahrada
za Skodu nepostg poskytne poskytovatelcastnikovi bezplathsluzbu ve vySi fislusnécastky
(eventual® snizenou o vysi pohledavek). Pouzeiipad, Ze bude nadhrada Skody poskytnuta po
skorteni platnosti smlouvy, bude tato ndhrada vyplacepertzich.

U¢astnik odpovida za Skodu, ktera vznikne poskytdivatisledku:

a) poruSeni ustanoveni v3eobecnych podminek nelpoSed platného pravnihoigapisu
Gcastnikem a také uzZivatelentifpadre treti osobou), neprokaze-lE@stnik opak,

b) pouziti mobilniho telekomunikaiho zdizeni nebo jiného z&eni, které rusi provoz &jt
c) neopraviného zdsahu do mobilniho telekomurtikido zdizeni nebo jiného #&eni,

d) pouziti mobilniho telekomunikaiho z&izeni nebo jiného z&eni, které neni geno pro
provoz vCeské republice nebo, které naspé technické pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim gedpisem,

e) poskozeni sitnebo zéizeni Eetns Skody vzniklé v takovéto souvislostetim osobam,

f) Skody, kter4 vznikne poskytovateli nebo jinymob&m v dsledku cinnosti teti osoby
(ptipadre tietich osob), kterésastnik umysld nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby; v
tomto gipac nese Gastnik plnou odpadnost za Skodu.

Ucastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majgibskytovatele, kterda vznikne
prokazatelt jeho zavignim, s vyjimkou pipad: vylu¢ujicich odpo¥dnost dle zakona.

Ucastnik odpovida za 3Skodu, kterda vznikne poskytdiyapokud @astnik ges gedchozi
upozorrni ze strany poskytovatele pokuge v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oZpaa za
zneuzivani sluzby.

Jakmile @&astnik uzna nebo poskytovatel prokadZze Skodu dlel thod6., nebo 7. tohotélanku,
zaplati @astnik nahradu Skody v pIné vySi do 3ficéti) kalendénich drii bankovnim pevodem
na et poskytovatele.

Ucastnik nebo uzivatel nema narok na uhradu vydapo pipadnou nahradu 3kody, ktera mu
muze vzniknout i zmeéné ¢isla v disledku zrény ¢islovaciho planu.

XIV.
SHROMAZ DOVANI A UZITi OSOBNICH DAT O U CASTNICICH
A JEJICH OCHRANA

Poskytovatel je oprédém zpracovavat osobni (daje a identifika Udaje a informace o
Gcastnikovi, pipadré o opravieném zastupci dastnika a uZivateli (dale jen ,subjekt Gid3j
nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v soulguavninrademCeské republiky, zejména v
souladu se zakoneth 101/2000 Sb., o ochrarosobnich ud& a zmén¢ nekterych zakof, v
platném z#ni (dale jen ,zakon o ochr&nosobnich ud#j) a ustanovenim 8§ 87 zédkona o
elektronickych komunikacich. Osobnimi Gdaji a idégkdacnimi Gdaji se ve smyslu tohoto bodu
rozumi zejména titul, jméno figmeni, adresy, rodnéislo, datum narozeni,ék, pohlavi,cisla
dokladi, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikangniifikatni ¢islo, ¢isla gredlozenych
dokladi, telefonni¢islo, e-mailové spojeni, Udaje ziskané marketingovyyrazkumy, bankovni
spojeni, tdaje SIM karty, typ a objem vyuZivanyktisb, udaje o platebni moralce.

Poskytovatel je opréaem zarovét zpracovavat ve spolupraci s provozovatelem fyzicke
provozni a lokalizéni Udaje, v nutnychifpadech i ve spolupraci s provozovatelem fyzické& si
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Provoznim Udajem se rozumi Udaje zpracovavané gtrelyy genosu informaci siti nebo pro
Gctovani sluzeb, zejména telefonkislo volaného, telefonndislo volajiciho, z&tek a konec
spojeni, datum a frekvence uskirténého spojeni, IMEI, konfigutai Gdaje, zpsob a objem
vyuzivani sluzeb a cena za sluzbokalizatnim Gdajem se rozumi jakékoli idaje zpracovavané v
siti tykajici se zegpisné polohy koncového #iaeni &astnika.

Souhlasem podle ustanoveni 8 5 zakona o o&hwanbnich Ud#j se pro Gely tohotoclanku
rozumi souhlas dinény bu pomoci elektronickych pragtdki, zejména vyplénim
elektronického formul& na internetu nebo formou podpisiastnika na smlowyv

Subjekt adaj ma pravo na informace o svych osobnich a ideatifilch Gdajich, které
poskytovatel (nebo osoby dle bodu 9. tohdtmku) zpracovavd, a pravo na jejich opravu, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v ustanoveni&g8l12 zakona o ochr&wsobnich udaj
Subjekt adaj, ktery zjisti nebo se domniva, Ze poskytovatebénesoby dle osoby dle bodu 9.
tohoto¢lanku) provadi zpracovani Udajkteré je v rozporu s ochranou soukromého a obobni
Zivota subjeki Udaji nebo v rozporu se zakonem o ockrasobnich Uddj je opraven pozadat
poskytovatele o vysileni, ¢i poZzadovat odstrani zavadného stavu. Zejména séZmjednat o
blokovani, provedeni opravy, dophi nebo likvidaci osobnich a identifiaich adaji. Nevyhovi-

li poskytovatel Zadosti subjektu Uday vyswtleni ¢i odstrarni zavadného stavu, je subjekt ddaj
opravren se obratit fimo na Wad pro ochranu osobnich GalaDalsi prava vyplyvajici ze zakona
0 ochrag osobnich uddjjsou uvedena v ustanovenich § 21 zakona o o&luswbnich Udaj

Poskytovatel jako spravce osobnich udapracovava poskytnuté osobni a identifikatdaje

manudl® i automaticky, osolhnebo prostdnictvim osob uvedenych v bp8. tohotoclanku.

Subjekt Gdaj je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnichi@ayyjimkou udaj dle ustanoveni §
63 odst. 1) pism. b) zdkona o ochrasobnich Udd) je dobrovolné, a Ze je opr&msouhlas
s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat. Odvolani $dasu se zpracovanim osobnich tddajusi

byt winéno vyslovré, srozumiteld a uckitym projevem vile subjektu uddj (nag. formou

doporieného dopisu). Zpracovani Udlaja zaklad zdkona o ochranosobnich Uud&éj nemize

subjekt adaj odmitnout.

Poskytovatel je opraen predavat jinym poskytovatéin zajiStujicim véejné komunikani sig a
poskytovatalm poskytujicim sluzby takové Udaje o subjektechjijdderé jsou jinak fedmétem
telekomunik&niho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim gluzbto za Gelem zaji&ni
propojeni a fistupu k siti a ke vzajemnému Wavani sluzeb.

Poskytovatel mize gredavat jinym provozovatéin siti a jinym poskytovatéin sluzeb data o
subjektech udéjdle bodu 1. tohotélanku, pokud slouZi k identifikagi prevenci zneuzivani sit
a sluzeb. ZneuZivanim sluZzeb sBtgm rozumi soustavné opaidte placeni nebo neplaceni
vyuétovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci subjékidaji obsahujici osobni a identifi&ai Udaje, které subjekt
Gdaji zpistupnil @ sjednavani smlouvy a poskytl souhlas s jejiclagpravanim. Subjekt Gdaj

uckluje poskytovateli v souladu se zakonem o octi@sobnich Ud&j po dobu trvani smlouvy,
resp. do Uplného vypadani prav a povinnosti ze smlouvy, opknirshromad’ovat, zpracovavat,
uchovavat a uzivat jeho osobni a identifikialdaje uvedené ve smiaupro &ely:

a) informa&nich a @tovacich systéiposkytovatele,

b) poskytovani sluzeb a téZz poskytovani sluzgdiich stran, a provédi dkomi s nimi
souvisejicich,

c) vy&tovani sluZzeb a téZz wytovani sluzebietich stran, a provédi Ukon s tim souvisejicich,
d) technickych zasdhsouvisejicich s poskytovanim sluzeb,
e) zabezpgeni ochrany sitidetnt souvisejicich provozniatinnosti,

f) vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovéhizeb a téZ z poskytovani sluzébtich
stran, a provashi ukoni s tim souvisejicich,
g) komunikace s dastnikem o sluzbach a téz sluzbaggtich stran (zejména informovani o

novych sluzbach poskytovateleipkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni ,akce
telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb).

h) pi feSeni probléihse zlomysinymi nebo odtujicimi hovoryei zpravami
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Cinnosti uvedené v bed8. tohoto ¢lanku je poskytovatel opra¥n vykonavat sam nebo
prostednictvim fetich osob na zakldadsmlouvy. Subjekt Udajsouhlasi s tim, Ze pro vykon
¢innosti uvedenych v béd. tohotoclanku je poskytovatel opragn predat osobni a identifikai
Gdaje, které &mstnik zpistupnil @ sjednavani smlouvy,iétim osobam, které zafigji tyto
¢innosti pro poskytovatele. Poskytovatel prohladagke dni pedani osobnich a identifikaich
Udaji subjektu udaj ma uzavenu smlouvu o zpracovani osobnich ddajeti osobou, které tyto
Udaje pedava.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze telefonni hovor subjéktafi s pracovnikem poskytovatele nebo jeho
smluvniho partnera fize byt poskytovatelem monitorovan a zaznamenaro fmatnitorovani se
uskute&nuje vyhradg za &elem vnitni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejicfality a
ochrany opraveénych zajni poskytovatele. Poskytovatel zaréverohlaSuje, Zeifpadny zdznam
telefonniho hovoru bude poskytovatelem zalohovangabyt nutnou dobu.

Subjekt 1daj bere na ¥domi, Ze Udaje specifikované v ustanoveni § 63. ddpismeno b) jsou
povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzawna a pltina smlouva. Poskytovatelitfe stanovit
dalsi povinné uUdaje p@bné pro ¥izeni a poskytovani sluzby. Nebudou-li uvedené didaj
subjektem (dd@j poskytnuty, neriize byt uzaiena ani pldna smlouva. Ostatni osobni a
identifika¢ni Udaje jsou subjektem udgposkytovany dobrovoth

Subjekt udaj souhlasi s tim, aby jej poskytovatel informovaswych sluzbach a produktech,
popxipads o sluzbach a produktech dalSich suhjekpravidla s ozngenim jako obchodni gkni,

a to vyuZzitim jejich poStovni adresy, adresy elakitké posty, telefonnihéisla, prostednictvim
automatickych volacich gaeni, faxenti jinym obdobnym zpsobem ¥etrg telemarketingu.

Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jménéjenpni, gipadré obchodniho jména v refer&rim
listu poskytovatele, nedohodne-li se poskytovatgastnikem jinak.

_ XV
RESENi SPORU

Smluvni strany ujednavaji, Zé¢ipadné spory, které mezi nimi v souvislosti sspim smlouvy
vzniknou, budodeSeny smirnou cestou. Spory v obchodnigtegh nalezici do pravomoci sdiyd
bude rozhodovatéere prisludny soud v mistzakaznického centra poskytovatele, ostatni spory
bude rozhodovatéereé a miste prislusny soud dle zakona. Soudem pravomocnym prdnsou
fizeni vedené proti zahrani osol je vzdy soud_eské republiky misthpiislusny podle adresy
zékaznického centra poskytovatele.

Vztahy smluvnich stran, které vznikly na zakianlouvy, pipadré v souvislosti s poskytovanim
sluzeb, seidi ceskym pravem s vyl@enim koliznich norem.

XVI.
DORUCOVANI

Ugastnik bere naddomi, ze poskytovatel je opraimzasilat vedkeré zpravy, vyzvy, upoza
upominky a dal3i pisemnosti (dale jen ,zpravy“)ataesu Gastnika poStou nebo kuryrem. Za
pisemné ukony se povazuji téz zpravy dené druhé smluvni strarfiaxem nebo elektronickou
postou.

Pro ely &chto vS8eobecnych podminek se za denou povaZuje zprava:
a) predana (doréend) a pevzata druhou smluvni stranou osgbn

b) dodana subjektem poskytujicim poStovni neborkiisiuzby na adresu naposledy oznamenou
Gcastnikem; za dotienou je povazovana i zprava, ktera byla uloZendstrin prislusné
provozovig drzitele poStovni licence a nebyl&adtnikem vyzvednuta ve dté 7 (sedmi)
kalenddnich drii ode dne jejiho uloZeni, i kdyZ se&astnik o jejim uloZeni nedoxl nebo
ktera byla vracena poskytovateli jako nediteina; odepe-li Ucastnik pisemnostigmout, je
dorwena dnem, kdy jejifeti bylo odepeno,

c) doruena elektronicky zejména formou e-mailu nebo faxaprévy,
d) dorwena jinym zgsobem wenym v gisluSném ustanoveniachto vSeobecnych podminek.
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Zpravy dor@ované od poskytovatele podle bodu 2. pism. b) jemlavany obvykle jako olgjné
listovni zasilky. Zpravy tykajici se zejména u@Ei smlouvy, odmitnuti navrhu na urewi
smlouvy, upozoréni na poruseni smluvnich podminek, vy@gdvsmlouvy nebo odstoupeni od
smlouvy mohou byt podavany jako dop&ené listovni zasilky.

Potvrzeni a odeslani faxové zpravy nebo elektrénigkavyci vyzvednuti zpravy g€astnikem se
zaznamenava v systému poskytovatele. V pochybrigstda vySe uvedeny ukon byl proveden je
rozhodujici vypis z provozu Gsidny nebo systému poskytovatele.

Ugastnik bere naddomi, Ze zpravy a upozami mohou byt Gastnikovi zasilana také formou
SMS spravy.

XVII.
SPOLECNA, PRECHODNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi poskytovatelem #agtnikem seidi zejména zakonem o elektronickych
komunikacich, obchodnym zakonikem &afskym zakonikem.

Dostupnost sluzeb virtualniho mobilniho operatoea godmigna pokrytim Gzemi simi
operatora, technickymi moznostmi operatora a dalgiivy, zejména fyzikalnimi, které mohou
kvalitu poskytovani sluzeb virtualniho mobilnihceo@tora ovlivnit. Poskytovatel nezé&uje, ze v
oblastech vyzngenych jako pokryté isluSnym radiovym signalemcastnik vzdy dosahne
piipojeni k siti.

Ukonceni platnosti a &innosti smlouvy se nedotykd platnosti &n@osti ustanovenichéthto
vSeobecnych podminek, kteréeprvavaji az do uplného kigeni vSech narakvyplyvajicich ze
smluvniho vztahu. V ifpac, Ze podminky uvedené ve smiléujsou odlisné od podminek
stanovenych wthto vSeobecnych podminkach, plati ujednani uvedersinlou¥.

Pokud se &kterd z ustanovenéthto vSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi japiatna,
nebude to mit vliv na platnosichto vSeobecnych podminek jako celku nebo na pasrlouvy.
Smluvni strany se zavazuji sjednat bez zhmgbo prodleni nova ustanoveni vSeobecnych
podminek nebo nova ustanoveni smlouvy, kterd nafstadajici ustanoveni a kter4 co nejlépe
odpovidaji fivodnimu @elu.

Nedilnou sotidsti smlouvy jsou dokumenty fifoi vSeobecné podminky aripadné dalSi
dokumenty, které jsourfpohami a sotiastmi gchto dokumerit. Tyto dokumenty a jejichifpadné
zmeny jsou k dispozici na zdkaznickém centru poskytielesa na jeho internetovych strankéach.

Neni-li ve smlou¥ ujednano jinak, nejsou tyto vieobecné podminkyechnickych dvoda
pripojovany ke smlouw¥ jako [iloha, jsou v3ak jeji nedilnou stasti. Tyto vSeobecné podminky
jsou k nahlédnuti na zakaznickém centru poskytéwat®@ na internetovych strankach
poskytovatele.

Podpisem smlouvy dastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivyridstmi smlouvy a dokumenty
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat padntam uvedené.

Text vSeobecnych podminéksmlouvy je zavazny.
Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnostémmiosti dnem 1.1.2015.



